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07 OBIJETIVOS, METODOLOGIA Y ESTRUCTURA GENERAL

El presente informe, elaborado por la Consejeria de Transformacion
Econdémica, Industria, Conocimiento y Universidades (CTEICU) de la
Juntade Andalucia, pretende daraconocer el estado de latransformacion
digital de las empresas andaluzas, a través de un analisis cuantitativo de
los datos disponibles en las distintas fuentes de informacién estadistica
de referencia, los resultados de la herramienta de autodiagnostico
desarrollada por la CTEICU, asi como a través de la propia voz del contexto
empresarial andaluz, el cual ha aportado su visién actual y futura sobre la
transformacion digital de la regidon. Estos trabajos fueron realizados antes
del inicio de la crisis sanitaria COVID-19 en nuestro pais, por lo que no
recoge el impacto de la misma.

El presente informe tiene como objetivos:

Ofrecer una vision global del grado de transformacion digital de las empresas
andaluzas.

Permitir que las empresas evalten su grado de madurez digital actual
(en comparacion con la situacion general de la region).

Servir codmo herramienta de periodicidad anual con la que
mantener un seguimiento del estado de transformacion
digital de Andalucia.

Facilitar la toma de decisiones y la orientacion de
determinadas politicas, iniciativas y acciones publicas
impulsadas por la Junta de Andalucia, con el objetivo
de alinearlas a las necesidades reales de la empresa
andaluza.

Para cumplir con estos objetivos, se ha seguido la siguiente metodologia
de trabajo:

- Analisis estadistico: a partir de los datos disponibles en las principales
fuentes estadisticas (IECA e INE), asi como de los resultados registrados
por las empresas andaluzas en el cuestionario de autodiagnéstico de
madurez digital. En el periodo de elaboracion del presente estudio, los
datos disponibles para la realizacion del referido analisis estadistico se
corresponden al afio 2019.

- Revision documental: utilizando la documentacion disponible
elaborada por distintas entidades publicas y privadas respecto a la
transformacion digital, su situacion actual y tendencias de futuro.

- Entrevistas: realizadas de manera
presencial y telefénicamente con
empresas y agentes representativos
de determinados sectores y
ambitos de actividad
empresarial de Andalucia.

+ Mesas de expertos:
celebradas con determinadas
personas expertasy con un
conocimiento especifico de la
realidad empresarial andaluza y
de la transformacién digital.



http://www.programaempresadigital.es/
http://www.programaempresadigital.es
http://www.programaempresadigital.es

ANDALUCIA m m > INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

Observatorio

A continuacioén, y a partir de la sintesis de informaciéon recogida en las
anteriores actividades, se desarrollan los siguientes apartados:

« Concentrando esfuerzos para la digitalizacion de la empresa
andaluza: exposicion introductoria de la importancia que esta
teniendo la transformacién digital en el ambito empresarial
actual y como influye en el desarrollo de la comunidad auténoma
andaluza. De igual modo, se resumen las lineas de actuacion que
la Junta de Andalucia va a seguir con el propdsito de impulsar
este fomento de las TICs en la comunidad.

» La Transformacion Digital de la empresa andaluza en cifras: datos
numeéricos y estadisticos, en aras de mostrar un reflejo de coémo se
encuentra la realidad empresarial andaluza actualmente, a través
de comparaciones puntuales con los niveles europeo y nacional.

- Vision cualitativa de la empresa andaluza en su proceso de
transformacion digital: acercamiento a la percepcion de agentes
representantes del contexto empresarial andaluz acerca de la
transformacion digital en Andalucia.

« Principales conclusiones del informe: titulares clave a destacar del
contenido desarrollado a lo largo del documento.

- Anexo - Tendencias: acercamiento a las tendencias que se prevén
para la transformacion digital en los proximos afos. De este
modo, se facilita la labor de las empresas en su capacitacion para
alcanzar un nivel 6ptimo de asimilacion de estas tecnologias.
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02 CONCENTRANDO ESFUERZOS PARA LA DIGITALIZACION DE

LA EMPRESA ANDALUZA

2.1. LA IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital es conocida como el “proceso de adopcién de
tecnologias digitales y capacidades necesarias para la creacién de un
nuevo y robusto modelo de negocio digital”. Se trata por tanto de un
proceso de evolucidn, cambios y tendencias (tecnoldgicas o no) con un
impactogeneralizadoentodoel contextoquerodeaalmundoempresarial.
Cambian sociedades, sectores, mercados (incluido el mercado laboral),
cambia la competencia, cambia su oferta, cambian las necesidades de
los clientes, cambian las personas empleadas de las organizaciones, etc.

Todo este proceso de evolucidn ha conllevado histéricamente a una
importante disminucion de los costes informaticos, el refuerzo de Internet
como herramienta de comunicacién y su rapido desarrollo a través de
dispositivos moaviles, la proliferacion de aplicaciones de uso diario, el
creciente papel de las redes socialesy las plataformas comerciales digitales.

A raiz del surgimiento de distintas tecnologias emergentes (Big
Data, Inteligencia Artificial, 10T, Machine learning, etc.), su aplicacién e
impacto directo en el funcionamiento de cualquier economia (desde
el punto de vista de especializacion empresarial, empleo, capacitacion,
productividad, etc.) hace que cobre mayor importancia el concepto de
Economia Digital, clave en cualquier proceso y estrategia a llevar a cabo
desde cualquier ambito (publico o privado).

El nuevo contexto consecuencia de la crisis sanitaria COVID-19 ha
conllevado la aceleraciéon del proceso de transformacién digital, en

1Gartner IT Glossary: https://www.gartner.com/it-glossary/digital-business-transformation

la medida en que ha puesto de relevancia la necesidad de cualquier
empresa, independientemente de su tamafo, sector o ambito de
actividad, de hacer uso intensivo de la tecnologia como principal
herramienta para afrontar y adaptarse a las nuevas exigencias y
cambios surgidos.

El mencionado proceso de transformacién digital requiere por tanto de
la capacidad de cualquier empresa o negocio, independientemente de
su tamano, sector o dmbito de actividad, de afrontar y adaptarse a los
cambios que surjan. Un proceso que posee su respaldo en la aplicacion
tecnoldgica a cualquiera de los dmbitos de una organizacion, pero que
se trata en gran parte de un proceso basado en las personas. Requiere
de cambios en actitudes, aptitudes, comportamientos, capacidades,
conocimientos y competencias en el actual personal empleado en las
empresas, asi como en

todo el conjunto del —_

mercado laboral actual

y futuro. —



https://www.gartner.com/it-glossary/digital-business-transformation
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Como factores clave de éxito para abordar el proceso de transformacion
digital, podrian identificarse las siguientes?
« El liderazgo del proceso a través de perfiles con conocimientos
digitales adecuados.
» El desarrollo de capacidades para la fuerza laboral del futuro.
» La capacitacion de las personas empleadas en la organizacién para el
desarrollo de nuevas formas de trabajo.
» La incorporacién de herramientas digitales actualizadas al dia a dia
del negocio.
« Eluso combinado de medios y canales tradicionales y digitales.

2.2. IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
ANDALUCIA

Conscientes de la responsabilidad que la Administracion Publica tiene en
el proceso de transformacion digital del tejido empresarial de un territorio,
desde la Junta de Andalucia se han ido llevando a cabo una amplia
variedad de iniciativas, destinadas a contribuir al impulso de la empresa
andaluza y su consolidacion y crecimiento dentro de la Economia Digital.
En este sentido, se hatomado como premisa la importancia que el sector
TIC andaluz juega en este contexto, por su papel tractor y habilitador
de la transformacion digital del resto de empresas andaluzas. Asi,
surgen iniciativas estratégicas que concentran y representan el impulso
mencionado por parte de CTEICU, tanto para impulsar la transformacion
digital de las empresas andaluzas como para potenciar el desarrollo y
consolidacién del sector TIC andaluz®.

2 Unlocking success in digital Transformation (Mckinsey): https://www.mckinsey.com/
business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations

3 Informacién de las iniciativas disponible en www.empresa.andaluciaesdigital.es y www.
tic2020.andaluciaesdigital.es
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Las iniciativas y actuaciones que la Junta de Andalucia pone en marcha
para contribuir a la transformacion digital de la empresa andaluza, se
pueden englobar en 3 lineas principales de actuacion:

« Sensibilizaciéon y concienciacién: de cara a comenzar a
abordar el proceso de transformacion digital, las empresas
andaluzas necesitan conocer la importancia que ésta trae
consigo, qué beneficios les aportay como pueden identificar
y aprovechar las oportunidades existentes para su negocio.

(———) - Capacitacion: la capacitacion digital de las personas que
O _DJ]_ trabajan en Andalucia es clave para abordar de manera

exitosa el proceso de transformacion digital. Este proceso no
O O O es Unicamente tecnoldgico, sino que se trata de un proceso
integral, que debe poner en el centro a las personas y que
requiere, por tanto, de un esfuerzo a la hora de formar
y garantizar que los recursos humanos de las empresas
andaluzasposeen losconocimientosy habilidades necesarias
para conseguir empresas digitalmente competentes.

O, » Impulso de la transformacion digital: la transformacién
G(_)D digital es un fenémeno que tiene un alcance transversal
— a cualquier tipo de empresa, independientemente de

su tamano, sector o ambito de actividad. Sin embargo,
los servicios a prestar requieren de un tratamiento
personalizado con actuaciones concretas que contribuyan
de manera directa y efectiva a mejorar en su proceso
de transformacién, como pueden ser el disefo de una
estrategia de digitalizaciéon integral de la empresa o el apoyo
a la inversion que les permita abordar de forma realista los
proyectos de digitalizacion identificados.



https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
http://www.empresa.andaluciaesdigital.es
http://www.tic2020.andaluciaesdigital.es
http://www.tic2020.andaluciaesdigital.es
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En el nuevo contexto marcado por la crisis sanitaria COVID-19, se considera
clave continuar potenciando el apoyo al tejido productivo andaluz en
su proceso de transformacion digital a través de iniciativas de apoyo
adaptadas a cada sector y caracteristicas de empresas (tamano, ambito
territorial...), como palanca de fomento de la sostenibilidad y crecimiento
del negocio.
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03 LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA

ANDALUZA EN CIFRAS

De cara a cumplir con los objetivos previstos en el presente informe, se
considera de gran interés tomar como punto de partida la situacion de la
transformacion digital de la empresa andaluza a partir de distintos datos
clave. Esta vision aporta un sentido cuantitativo al informe, y ayuda a dar
continuidad temporal al andlisis, en la medida en que sirve para hacer
seguimiento a la evolucion de la transformacion digital de la region.

Se trata, por tanto, de establecer un punto de partida que permitira realizar
comparativas en futuras ediciones del informe sobre el comportamiento
observado por las empresas andaluzas a lo largo del tiempo. Un analisis
gue cobra especial relevancia ante el contexto de crisis sanitaria COVIDI19.

En este sentido, se cuantifica a continuacion la situacion de la empresa
andaluza en tres bloques de datos principales:

p— A través del indice de la Economia Digital en Andalucia:
se ha realizado una aproximacion a la subdimensién de
“Integracion de la tecnologia digital” del DESI (Digital
Economy and Society Index) para la comunidad andaluza,
indicador de referencia definido por la Comisién Europea
para medir el progreso de los estados miembros de la UE
hacia la Sociedad y Economia Digital.

—— A través de estadisticas de interés: vinculadas a ambitos
O _[LI]_ como la conexidon a Internet, la disponibilidad de paginas

web en empresas andaluzas, el uso y utilidad de los

medios sociales o la especializacion tecnolégica de perfiles
profesionales, entre otras.

— A través de los datos recogidos del cuestionario de
autodiagnéstico de madurez digital de la Junta de
Andalucia: el tratamiento de los resultados obtenidos
del autodiagnédstico (disponible para cualquier empresa
andaluza) permite obtener una visién cuantitativa de la
madurez digital de la empresa andaluza, tanto global como
por ejes del modelo de madurez.

3.1. INDICE DE LA ECONOMIA DIGITAL EN ANDALUCIA

Como se ha mencionado anteriormente, el indice de la Sociedad y
Economia Digital definido por la Comisién Europea (DESI, Digital Economy
and Society Index) trata de medir el progreso de los estados miembros de
la Unidn Europea (UE) hacia la Sociedad y Economia Digital.

Este indice busca:
« Servir como medida de evaluacién del desempeiio general de los
paises de la UE en Economia Digital.

« Analizar en detalle aquellas areas sobre las cuales podrian poner un
mayor foco en sus esfuerzos.

« Hacer seguimiento en periodos especificos de tiempo y llevar a cabo
comparativas.



http://www.programaempresadigital.es/web/guest/autodiagnostico-digital
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Identifica 5 dimensiones de anadlisis, compuestas éstas a su vez por
indicadores individuales que, en su conjunto, componen el mencionado
indice. Estas dimensiones son:

Referido al nivel de despliegue de la infraestructura de
banda ancha y su calidad, al considerarse el acceso a
servicios de banda ancha rapidos y ultrarrapidos como
condicidn necesaria para su competitividad.

CONECTIVIDAD

Mide la capacitacion y habilidades digitales de la ciudadania

CAPITAL HUMANO - B
para aprovechar las posibilidades que ofrece la tecnologia

Representa una serie de actividades y comportamientos
llevados a cabo por la ciudadania en linea y a través del uso
de dispositivos y herramientas digitales

USO DE SERVICIOS
DE INTERNET

Cuantifica la digitalizaciéon de las empresas y el uso e impor-
tancia del comercio electrénico, al considerarse la tecnologia
como palanca para la mejora de la eficiencia, reduccién de
costes y contribucidn a la mejora del compromiso de clientes
y agentes clave de cualquier negocio. Asi como por la im-
portancia de Internet como punto de venta a mercados mas
amplios y con mayor potencial de crecimiento

INTEGRACI’éN DE LA
TECNOLOGIA DIGITAL

SERVICIOS PUBLICOS Mide la digitalizacién de los servicios publicos, con un foco
DIGITALES especifico en la administracién electrénica y sanidad

En este sentido, se aprovecha el presente informe del estado de la
transformacion digital en Andalucia para realizar una aproximacién al
indice DESI, a través de la dimension de Integracion de la Tecnologia
Digital (dado el encaje de esta dimension en lo que a la transformacion
digital de las empresas se refiere).
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Para ello, se ha tomado como referencia en todo momento el enfoque
metodolégico definido para el calculo del DESI 20204 publicado el
pasado mes de junio de 2020 por parte de la Comision Europea. Para la
aproximacion a la realidad andaluza se han realizado una serie de ajustes,
aprovechando al maximo los datos recogidos en fuentes oficiales®.

El indice de la Integracién de la Tecnologia Digital contempla los
siguientes componentes:

APROXIMACION DESI 2020: INTEGRACION DE LA PESO MAATS OE
TECNOLOGIA DIGITAL EN ANDALUCIA RELATIVO NORMALIZACION
SUB-DIMENSION: DIGITALIZACION DE EMPRESAS 60% -
o .
Intercambio % de empresas que disponen de.
. herramientas ERP para compartir
electrénico de . .. . P 16,7% 60%
informacion entre diferentes areas de
datos (ERP) .
negocio de la empresa
Uso de . .
medios % de.empre.sas que utilizan 2 o mas 16,7% 50%
. medios sociales
sociales
Big Data % de empresas que analizaron Big Data 33,3% 33%
Cloud % de empresas que utilizan servicios 33.3% 50%
cloud avanzados
SUB-DIMENSION: COMERCIO ELECTRONICO 40% -
Venta online Servicios disponibles en la pagina web: 100% 23%

Recepcioén de pedidos o reservas online

4 Metodologia DESI 2020: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67082
5 Para el calculo de esta aproximacion a la dimension de Integracion de la tecnologia digital

del DESI han sido necesarios una serie de ajustes en la subdimension “Comercio electrénico”,
ya que existen indicadores incluidos en la metodologia del DESI no disponibles a nivel de

Comunidad Auténoma.
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Tal y como se identifica en la tabla anterior, el indice de Integracion de la Desglosando dicho indice por cada una de las subdimensiones e
tecnologia digital esta compuesto por dos sub-dimensiones principales: indicadores que lo componen, los resultados son los siguientes:
digitalizacién de empresas (con indicadores referidos al uso de ERP, la

presencia en redes sociales, la aplicacion de Big Data y el uso del Cloud)

y comercio electrénico (con el indicador de disponibilidad de servicios EMPRESAS DE MENOS DE INDICADOR DESI 2020¢
web para la recepcidon o reservas de productos y servicios, fruto de la IO EMBEEABOS

aproximacion realizada para Andalucia). SUB-DIMENSION:

< - 0,
DIGITALIZACION DE EMPRESAS 6,35%

Para su calculo, se recogen los indicadores directamente de las % de empresas que disponian de

fuentes de informacién de referencia (en el caso de Andalucia, los datos Intercambio electrénico de datos herramientas ERP para compartir > 319%
proporcionados por el IECA, desagregados por tamano de empresa; en el (ERP) informacion entre diferentes areas de '
caso de Espafia y Europa, directamente obtenidos de datos del Eurostat, negocio de la empresa
referidos a empresas de més de 1.0 empleados). En el caso del DESI 2020, Uso de medios sociales % de empresas que utilizan 2 0 mas —
los datos hacen referencia al periodo 2018 - 2019. medios sociales ner
. . . o . . Big Dat % de empresas que analizaron Big 152%
A dichos indicadores de fuentes oficiales se les realizan 2 ajustes para 'g Data Data L0
componer el valor de indice, en base a los criterios definidos por la % de empresas que utilizan servicios
. e, , 0
Comision Europea en la metodologia DESI 2020: Cloud cloud avanzados 3,64%
- Normalizacién del dato: los valores individuales de cada indicador SUB-DIMENSION:
son normalizados conforme al maximo establecido para cada uno de COMERCIO ELECTRONICO - 16,97%
ellos en la metodologia. 4 o |
. . . . Servicios disponibles en la pagina
- Peso reI:E\tlvo. cada indicador posee un peso relativo dentro del Venta online web: Recepcion de pedidos o reservas  42,42%
indice, asi como cada una de las subdimensiones. online
. . . . . indice de la Integracién de la
El resultado de estos ajustes permite los calculos que a continuacion se tecng,ogia digital ~ 2332%

describen, en este caso diferenciados entre microempresas (empresas
de menos de 10 empleados) y empresas de 10 o mas empleados. Se
analiza, en la medida de lo posible, su evolucién en los Ultimos afos, y/o

. ., . e e o 5 %
su comparativa con valores nacionales y europeos. Como se observa, la subdimension denominada como “digitalizacion

de empresas” alcanza un 6,35%, siendo el porcentaje mas elevado el de
empresas que Usan 2 o mas medios sociales (un 3,12%). En lo que corresponde

L . L. . 1 1A 13 H F ] 9 0,
311 Integracién de la tecnologia digital: microempresas a la subdimension “comercio electrénico”, alcanza un valor del 16,97%.

El indice de integracién de la tecnologia digital de las microempresas

andaluzas (empresas de menos de 10 empleados) ha sido, para el DESI . . . o
Los valores mostrados se encuentran normalizados y ponderados, segun los criterios
2020, del 23,32%. definidos en la tabla anterior.



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28783?CodOper=b3_2134&codConsulta=28783
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28767?CodOper=b3_2134&codConsulta=28767
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https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28768?CodOper=b3_2134&codConsulta=28768
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/28764?CodOper=b3_2134&codConsulta=28764
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Analizando la evolucion de este indice en los Ultimos anos’, los resultados
son los siguientes:

Evolucién del indice de integracién de la tecnologia digital

% DESI 2016 - 2020; microempresas andaluzas
30,00 28,30%
26,07%
25,00 23,31% 23,96% 23,32%
20,00 § .
15,00 R R e 3 g
’ ¥ ] = &
] -
10,00
5,00 q X ° X ®
- R g 5 3
© >3 N = M
2 %) w (- )
0,00 =
DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020
B Subdimensién: digitalizaciéon de empresas Subdimensién: comercio electrénico —@— DESI

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IECA.
GRAFICA 1

Como se observa en el grafico anterior, el indice decrece en 2020
respecto al afo anterior. Segun el histérico disponible, desde 2017 los
datos del DESI en Andalucia, para empresas de menos de 10 empleados,
se encuentran en continuo decrecimiento. Sin embargo, la reduccion
respecto al aflo anterior es poco significativa, levemente motivada por la
reduccion del valor de la subdimension de digitalizacién de empresas.

7 Para el calculo de este indice en los afios anteriores a 2020 se ha continuado utilizando

la dltima metodologia definida por la Comisién Europea (tal y como se ha comentado, la
correspondiente al DESI 2020), con los ajustes pertinentes. Para aquellos indicadores no
disponibles en ciertos ejercicios, se utilizan (siguiendo la metodologia) los ultimos disponibles
(correspondientes a dicho periodo).

> INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

3.1.2. Integracién de la tecnologia digital: empresas de 10 empleados o
mas

En el caso de empresas de 10 empleados o mas, el indice de integraciéon
de la tecnologia digital en el ano 2020 ha sido de un 46,37%.

Continuando con el desglose por subdimensiones e indicadores, el
resultado es el siguiente:

EMPRESAS DE 10 EMPLEADOS VALOR
O MAS INDICADOR 2020°

SUB-DIMENSION:

- - (o)
DIGITALIZACION DE EMPRESAS 23,46%
% de empresas que disponian de
Intercambio electréonico de datos herramientas ERP para compartir
. - : . 10,89%
(ERP) informacién entre diferentes areas de
negocio de la empresa
o s .
Uso de medios sociales % de empresas gue u.tlllzan 20omas 8,40%
medios sociales
o . .
Big Data % de empresas que analizaron Big 758%
Data
o - -
Cloud % de empresas que utilizan servicios 12.25%
cloud avanzados
SUB-DIMENSION: )
COMERCIO ELECTRONICO - 22,91%
Servicios disponibles en la pagina
Venta online web: Recepcidon de pedidos o reservas 57,27%
online
Indice de la Integracioén de la 46,37%

tecnologia digital

8 Los valores mostrados se encuentran igualmente normalizados y ponderados, siguiendo la
metodologia DESI 2020.
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La subdimension de “digitalizacion de empresas” alcanza el 23,46%,
mientras que en el caso de la de “comercio electrénico” es de un 22,91%.

En cuanto a la evolucion del indice de integracion de la tecnologia digital
y sus correspondientes subdimensiones en el tiempo:

Evolucién del indice de integracién de la tecnologia digital

% DESI 2016 - 2020; empresas andaluzas de 10 o mas empleados
50,00 46,08% 45,57% 47,43% 46,37%
45,00 41,5.1”%/# a -
40,00 - ) 3
o ) 1
35,00 3\1' g. § o ﬁ.
30,00 © % ]
M M
25,00 N ()
20,00
. o Py 2
15,00 5 R 2 3 ]
10,00 2 N 2 S 3
5,00 5 Q N ]
0,00
DESI 2016 DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020
B subdimensién: digitalizacién de empresas Subdimensién: comercio electrénico —@— DESI

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IECA.
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Como puedeobservarseenelgrafico2,elindice para2020se ha mantenido
practicamente igual que en 2019, con una leve reduccién (motivada por
la disminucién de los valores de la subdimension de “digitalizacion de
empresas”.
» La subdimensiéon de “digitalizacion de empresas” ha pasado de un
24,89% en DESI 2019 a un 23,46% en DESI 2020.

» La subdimensién de “comercio electrénico” ha pasado de un 22,55%
en 2019 a un 22,91% en 2020.
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3.1.3. Comparativa nacional y europea

Tomando como referencia los valores del indice de la integraciéon de la
tecnologia digital del DESI en sus valores nacionales y europeos (para
empresas de mas de 10 empleados), y en comparacion con los resultados
andaluces diferenciados por tipologia de empresa, se obtiene la siguiente
perspectiva:

indice de la Integracion de la Tecnologia Digital
DESI 2020; comparativa europea, nacional y andaluza

Andalucia (microempresa) [N N -2
Andalucia (10 o mas) 46,37%
espara. [, <2

europa [ <14%
%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 45,00% 50,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Comision Europea, INE e IECA
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Tal y como se muestra en el grafico 3, las microempresas andaluzas poseen
un indice de integracion de la tecnologia digital inferior a la media espafiola
y dela Unidn Europea, aunque este dato difiere para las empresas andaluzas
de mas de 10 trabajadores, que cuentan con un indice superior a éstos. La
considerable diferencia de la media de las empresas andaluzas de menos
de 10 trabajadores se encuentra justificada en la menor digitalizacién de las
empresas de menor tamafno, como se aprecia en el valor de la subdimensiéon
“digitalizacion de empresas”, que es superior al 20% en el resto de indices,
mientras que para el caso de la microempresa andaluza es del 6,35%.
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En cuanto ala evolucion anual del indice, incluyendo la comparativa entre Tal y como se muestra en la grafica anterior, el indice en el caso de
Europa, Espanay la empresa andaluza (en este Ultimo caso, distinguiendo empresas andaluzas de mas de 10 empleados se mantiene por encima
entre microempresas y empresas de 10 o mas empleados), los resultados de los valores europeos y nacionales en todo el horizonte temporal
muestran lo siguiente: objeto de analisis. E| dato correspondiente a las empresas nacionales se
mantiene constante y sin mucha variacion desde 2018 a 2020, algo que si
Evolucién del indice de la Integracién Digital ocurre con el caso europeo, el cual experimenta un crecimiento positivo
DESI 2018 - 2020; comparativa Europa, Espafia y Andalucia =
% cada ano.
50,0
450 41,2% 39.8% 41,3% 41,4% 41,2%
40,0 37,8% ' Nota importante: Para los niveles europeo y nacional se han
350 utilizado los datos del indice DESI, estando disponibles todos
30.0 los datos de los distintos indicadores que lo componen. Para el
! 26,07% P Q o 9~ .
250 23,96% 23,32% caso de Andalucia se ha ajustado la subdimensién de “comercio
500 electrénico”, por lo que el indicador utilizado es menos restrictivo
. gue los indicadores usados a nivel nacional y europeo (al existir un
0o menor desglose de datos).
5,0
0,0
DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020
M Europa B Espafia Andalucia (10 o mas) B Andalucia (microempresas)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Comision Europea, INE e IECA
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3.1.4. Interpretacién del indice » Esportantonecesariounconocimiento de estasy otrastecnologias

Los resultados del indice de la integracion de la tecnologia digital en innovadoras en profundidad; el andlisis de alternativas y la

microempresas y pymes andaluzas reflejan una doble perspectiva: valoracién de su implantacién en el dia a dia de cualquier negocio

son un factor clave de éxito en el corto plazo. Estas tecnologias estan

« En su comparativa a nivel nacional y con la Unién Europea, destaca pasando a ser una necesidad mas que una oportunidad si se desea

que el indice se encuentre por encima de ambas medias en el mantener un negocio sostenible, rentable, que aporta valor a sus
caso de empresas de 10 empleados o mas. clientes y competitivo en el mercado.

+ Sin embargo, una visiéon individual de los indicadores que
componen este indice reflejan el amplio margen de mejora que
éstas poseen (principalmente en microempresas, pero extrapolable
al resto de empresas).

o En el aprovechamiento del comercio electréonico (Unicamente un
16,97% en el caso de microempresas).

o En la incorporaciéon en sus negocios de software y herramientas
digitales que les ayuden en su proceso de transformacioén digital
(principalmente en el caso de microempresas, donde el valor de
ERP alcanza un 2,31%).

o En lo que corresponde a la aplicacién de tecnologias disruptivas
como el Big Data o el Cloud Computing, se obtienen unos datos
conampliorango de mejora en el caso de las microempresas. Entre
éstas, el valor referido a empresas que compraron algun servicio
de cloud computing avanzado es del 3,64% y el de empresas que
analizaron Big Data es del 1,52%.
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3.2. OTRAS ESTADISTICAS DE INTERES

Seguidamente al indice de Integracién de la Tecnologia Digital en
Andalucia, se incluye en este apartado un resumen no exhaustivo de
algunos indicadores representativos de la transformacién digital de la
empresa andaluza.

Estos indicadores aportan una vision complementaria y mas detallada
gue larecogida en el DESI, y permiten cuantificar puntos fuertes y areas de
mejora en distintos ambitos de interés.

Se estructuran estas estadisticas en torno a dos visiones: por tamano de
empresa (distinguiendo entre empresas de menosy mas de 10 empleados);
Y por sectores.

3.2.1. Vision por tamaino de empresa

En este bloque de analisis se incluyen estadisticas relevantes en lo que
a la transformacidon digital se refiere, con su distincién por tamano de
empresa, para los siguientes ambitos de estudio:

. Conexion a Internet: informacion sobre empresas que disponen de
conexion, la velocidad de conexidn de las empresas y la entrega por
las mismas de dispositivos portatiles a sus empleados.

« Pagina web: informacién sobre disponibilidad de sitios web y los
tipos de servicios que estos ofrecen.

» Medios sociales y publicidad: informacién sobre los medios sociales
utilizados y su finalidad, los pagos para anuncios por internet y la
publicidad dirigida.

> INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

Intercambio de informacién dentro de la empresa: informacion
sobre el uso de determinadas herramientas CRM y ERP en las
empresas andaluzas.

Las Administraciones Publicas y las empresas: informacién sobre
la interacciéon de las empresas con las AAPP y los motivos para ello.

Especialistas y perfiles TIC: informacion sobre empresas que
emplean especialistas TIC, perspectiva de género en el ambito de los
especialistas TIC y formacion TIC proporcionada por las empresas.

Facturacion: informacion sobre emision y recepcion de facturas
electronicas.

Seguridad TIC: informacion sobre medidas de seguridad y tipologia
de las mismas.
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Se procede a desarrollar cada uno de estos ambitos: También cabe destacar la distribucion por velocidad maxima de

3.2.1.1. Conexion a Internet

Un 98,75% de las empresas andaluzas de mas de 10 empleados poseen
conexion a Internet. En cambio, este resultado es menor en el caso de
empresas de menos de 10, donde un 72% lo poseen. Poniendo foco
en la evolucion en estas empresas de menos de 10 empleados, estas
han ido mejorando su conexién a Internet con el paso de los anos, taly
como puede observarse en la siguiente grafica:

Empresas andaluzas y nacionales que disponen de conexién a Internet,
en empresas de menos de 10 trabajadores
Afo 2016 - 2017 - 2018 - 2019
%

85 79,78 79,91
80

74,45 73,08
75

76,9
70
69,7 7

65 68 :
60

2016 2017 2018 2019

Espafia Andalucia

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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Si se compara esta evolucién con su equivalente a nivel nacional, se
puede apreciar como los datos andaluces, a pesar de ser inferiores
a los nacionales, no difieren en exceso. La menor diferencia puede
observarse en 2018, dénde el porcentaje de empresas a nivel nacional
con conexidn a internet, de menos de 10 trabajadores, solo supera en
aproximadamente tres puntos porcentuales a las correspondientes
andaluzas.

descarga en las empresas andaluzas. Asi, el rango predominante de
velocidad maxima de descarga es de mas de 100Mb/segundo, siendo
de un 3574% en las empresas de mas de 10 trabajadores y de un
26,6% en las empresas de menos de 10 trabajadores. Desde el punto
de vista nacional, se aprecia que sigue una linea similar. El rango
predominante es de mas de 100Mb/segundo para las empresas de
mas de 10 trabajadores (43,13%) y para las empresas de menos de 10
trabajadores (29,75%).

Empresas con banda ancha fija. Distribucién por velocidad maxima de descarga.

% Ano 2019
50,00 43,13
40,00 35,74
30,00 25,70 24,55 2975
21,16 19,91 21,96 22,68
20,00 1557 13 47 21 16,84
S (1 B (1
0,00
2-10 Mb/seg 10-30 Mb/seg 30-100 Mb/seg mas de 100 Mb/seg

B Empresas con mas de 10 trabajadores (Andalucia) B Empresas con mas de 10 trabajadores (Espafia)

Empresas con menos de 10 trabajadores (Andalucia) B Empresas con menos de 10 trabajadores (Espafia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e [ECA.
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En cuanto al personal al que se le proporciona un dispositivo portatil
desde la compafia que le permita la conexién moaovil a Internet para
uso empresarial es de un 2718% para las empresas de mas de 10
empleados y de un 28,8% para aquellas de menos de 10 empleados.
Desde el punto de vista nacional, este porcentaje crece hasta el 30,03%
para empresas de mas de 10 trabajadores y 33,36% para empresas de

menos de 10.
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3.2.1.2. Pagina web

A nivel andaluz, un 71,27% de las empresas de mas de 10 trabajadores
posee un sitio o pagina web, siendo significativamente mas reducido
paralasempresasde menosde 10 trabajadores, disminuyendo hasta un
29,1%. Frente a estos datos, a nivel nacional, un 78,16% de las empresas
de mas de 10 trabajadores posee un sitio o pagina web, mientras que
para las empresas de menos de 10 trabajadores se reduce hasta el
30,21%. Por tanto, se concluye que Andalucia se encuentra ligeramente
por debajo de la media en este ambito tanto para las empresas de mas
de 10 trabajadores como para las de menos.

En Andalucia, los servicios web mas utilizados por las empresas son los
siguientes:

o Presentacion de la empresa: un 86% de las empresas de mas de 10
trabajadores con pagina web utiliza su sitio web como presentacion
de la empresa. Por su parte, este porcentaje es de 76,1% para
empresas de menos de 10 trabajadores.

» Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con
la seguridad del sitio web: este servicio es utilizado por un 76,58% de
empresas de mas de 10 trabajadores con pagina web y por un 68,8%
de empresas de menos de 10 trabajadores con pagina web.

» Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios
sociales: este servicio es utilizado por un 52,28% de empresas de
mas de 10 trabajadores con pagina web y por un 49,3% de empresas
de menos de 10 trabajadores con pagina web.
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En los graficos que se exponen a continuacidén es posible ver una
comparativa mas extensa acerca de las principales utilidades que
les dan a los servicios webs seguln el tamafio de la empresa y en
comparacion con la perspectiva nacional.

Empresas andaluzas y nacionales (con mas de 10 trabajadores) y utilidad que le
dan a los servicios web prestados.
ARo 2019

29,43
Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones I 27 5'3

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes EE—G—G— 21,91
de trabajo online I | g
,

Declaracién de politica de intimidad o certificacion GG 78,93
relacionada con la seguridad del sitio web I 76,58

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en IEEEEGEG 48,69
medios sociales I g

Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales - 7':30547
)

Seguimiento online de pedidos = 11(1),316.

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por ymm 8,48
parte de los clientes M 10,16

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios e 42 g';'al'

Recepcién de pedidos o reservas online S 1886

Presentacion de la empresa B 86,00

0 20 40 60 80 100

B Empresas con mas de 10 trabajadores (Espafia) B Empresas con mas de 10 trabajadores (Andalucia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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Empresas andaluzas y nacionales (con menos de 10 trabajadores) y utilidad que
le dan a los servicios web prestados.
ARo 2019

Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcién de solicitudes
de trabajo online

Declaracién de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
medios sociales
Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales

Seguimiento online de pedidos

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por
parte de los clientes

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios

Recepcion de pedidos o reservas online

Presentacion de la empresa

B Empresas con menos de 10 trabajadores (Espafia)

— 22,84
I— 20,0

mm 6,05
Il 58

Il 6,59
N 6,3

I 16,54
I 14

I ——— 79,39
I 76,1

’ %
0 20 40 60 80

B Empresas con menos de 10 trabajadores (Andalucia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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3.2.1.3. Medios sociales y publicidad

En Andalucia, un 54,24% de empresas de mas de 10 trabajadores con
conexién a internet utilizan Medios Sociales. Este resultado es mas
reducido para empresas de menos de 10 trabajadores, resultando
un porcentaje de 36,6%. Por su parte, a nivel nacional, estos valores
son inferiores, siendo de un 5294% para las empresas de mas de
10 trabajadores y de un 32,67% para las empresas de menos de 10
trabajadores. Los principales usos que se les dan a los Medios Sociales
varian en funcién del tamafo de la empresa.

A continuacidn, se muestra una comparativa de los porcentajes de
empresas atendiendo a la finalidad que le dan a los Medios Sociales de
los que disponen, desagregando los datos por tamano de empresa y
segun se analice desde el punto de vista autonémico o nacional.

El uso mas extendido que se le da a los Medios Sociales es el de
interaccion con los clientes en forma de opiniones, criticas, resefas,
etc,, tanto a nivel nacional como andaluz, asi como para las empresas
de mas de 10 trabajadores como de menos de 10. Por otro lado,
también destaca la utilizacién de los Medios Sociales para involucrar a
los clientes en el desarrollo o innovacién de bienes en servicio, siendo
éste el segundo uso mas extendido en todos los tipos de empresa.

it



LANDALUCIA | ES [ DIGITAL

Observatorio

Empresas andaluzas y nacionales (con mas de 10 trabajadores) y uso
de los medios sociales.

Intercambio de opiniones o conocimientos dentro
de la empresa

Seleccién de personal

Colaborar con socios comerciales u otras
organizaciones

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacién
de bienes o servicios

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas,
resefias, preguntas...

B Empresas de mas de 10 trabajadores (Espafia)

Afo 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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Empresas andaluzas y nacionales (con menos de 10 trabajadores) y uso

de los medios sociales.

Intercambio de opiniones o conocimientos dentro
de la empresa

Seleccién de personal

Colaborar con socios comerciales u otras
organizaciones

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacién
de bienes o servicios

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas,
resefias, preguntas...

B Empresas de menos de 10 trabajadores (Espafia)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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B Empresas de mas de 10 trabajadores (Andalucia)

B Empresas de menos de 10 trabajadores (Andalucia)
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En 2019, un 26,16% de empresas de mas de 10 trabajadores con
conexion a Internet pagan por anunciarse en la red utilizando métodos
de publicidad dirigida, siendo este resultado de 14,2% para empresas
de menos de 10 trabajadores. Estos porcentajes sufren una alteracion
desde el punto de vista nacional. Por un lado, un 26,72% de empresas
de mas de 10 trabajadores pagan por anunciarse en la red utilizando
meétodos de publicidad dirigida, lo que supone un aumento de menos
de un punto porcentual. Sin embargo, en las empresas de menos de
10 trabajadores, este porcentaje sufre una reduccién hasta el 11,59%,
destacando asi el papel de las empresas andaluzas de este tipo, que
superan esta media en un 3% aproximadamente.

Como se puede apreciar en
las siguientes graficas, el tipo
de publicidad mas utilizado
por ambos tipos de empresa,
tanto a nivel autondmico
como nacional, es el basado
en contenido de paginas web
o0 busqueda de palabras clave
por usuarios. Este meétodo
publicitario es utilizado por un
73,3% de empresas andaluzas
que usaron publicidad
dirigida, independientemente
de su tamano, siendo a nivel
nacional este valor del 77,37%
para las empresas de mas de
10 trabajadores y del 6715%
para las empresas de menos
de 10 trabajadores.
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Empresas andaluzas y nacionales (con mas de 10 trabajadores) que pagan por
anunciarse en Internet y métodos de publicidad dirigida.
Afo 2019

Contenido de paginas web o bisqueda de palabras GGG 77,37
clave por usuarios I 73,29

R ’ I 35,09
Geolocalizaciéon de usuarios de Internet I 30,37
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anteriores NN 58,94 %
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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Empresas andaluzas y nacionales (con menos de 10 trabajadores) que pagan por
anunciarse en Internet y métodos de publicidad dirigida.
Afo 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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3.2.1.4. Intercambio de informacién dentro de la empresa
Atendiendo a datos de 2019, un 7,6% de las empresas de menos de 10
empleados de Andalucia poseen alguna aplicacién informatica para
gestionar la informacidon de clientes dentro de la empresa (CRM) (7,47%
a nivel nacional). Unos datos similares al uso de herramientas de ERP
para compartir informacién entre areas del negocio, el cual alcanza el
8,3% (8,04% a nivel nacional).

En el caso de empresas de mas de 10 empleados, los datos son
superiores: mientras que un 35,4% poseen herramientas CRM (35,48%
a nivel nacional), en el caso de herramientas de ERP lo hacen el 39,2%
(45,44% a nivel nacional).

Cabe destacar el papel de las empresas de menos de 10 trabajadores
andaluzas, al encontrarse levemente por encima de la media nacional.

3.2.1.5. La AAPP y las empresas

La gran mayoria de empresas andaluzas interactia con la
Administracion Publica a través de Internet. Un 90,85% de empresas
de mas de 10 trabajadores utiliza Internet para interactuar con la
Administracion, siendo un resultado de 76,7% para empresas de menos
de 10 trabajadores. Por otro lado, a nivel nacional, este porcentaje crece
hasta el 92,5% en las empresas de mas de 10 trabajadores, pero sin
embargo, se reduce hasta el 72,8% en las empresas de menos de 10
trabajadores, encontrandose por debajo de la media andaluza.

En los graficos que se muestran a continuacion es posible apreciar el
porcentaje de empresas que interactla con la Administracién Publica
atendiendo al motivo de dicha interaccién y segun se analice desde el
punto de vista autondmico o nacional.
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ASI’ esposil blevercomoel princl pal Empresas andaluzas y nacionales (menos de 10 trabajadores) y motivo de

motivo de interaccion con las interacciAé[' cgaéas AAPP.
. ., no
AAPPeseldeobtenerinformacion,
SIeﬂdO el Caso del 84,93% de |aS Declaracién de contribuciones a la I 43,36
Seguridad Social I 5

empresas a nda l uzas de mas de Declaracién de impuestos de forma electrénica =57623 5

10 trabajadores y del 66,4% para '

Devolver impresos cumplimentados I 48,12

las de menos de 10 trabajadores. R, 52,

Sin embargo, el segundo motivo consegurmpresoc ormioros IS 20

mas extendido difiere atendiendo Obtener informacion | ¢ %
al tamano de la empresa, ya que 0 20 40 60 80 100
ara las em presas de mas de 10 B Empresas de menos de 10 trabajadores (Espafia) B Empresas de menos de 10 trabajadores (Andalucia)

trabajadores es el de conseguir

. . 0

IMmpresos o formularios (84'226)' Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
mientras que para las empresas GRAFICA 14

de menos de 10 es el de declarar

impuestos de forma electrénica

(63,5%). 3.2.1.6. Espgcialistas y perfiles TIC o
El porcentaje de empresas andaluzas que emplean especialistas en TIC
Empresas andaluzas y nacionales (mas de 10 trabajadores) y motivo de en sus compaﬁias se encuentran por debajo del 15%. Como se puede
i"teraccizlﬁ‘:;a;as AAPP. apreciar en la grafica, este porcentaje es significativamente menor en
empresas con menos de 10 trabajadores, siendo de un 2%, mientras
Declaracién de contribuciones a la 70,64 gue en aquellas empresas con mas de 10 trabajadores, este porcentaje

! A 00 0000000 |
Seguridad Social I 72,70

i (o)
Decaracion de impusstos de orma electrorica |y ©114 asciende a un 1168%.
,

Devolver i limentados N 79,10
O TP S 0S U T N O 78,39

En el caso de analizar las empresas desde un punto de vista nacional,
Conseguir impresos o formularios I 83,79

| 84,22 el porcentaje es similar, siendo de un 17,44% para empresas de mas
Obtener informacion | 0757 %6 de 10 trabajadores y un 2,96% para las empresas de menos de 10
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 trabajadores.
B Empresas de mas de 10 trabajadores (Espaiia) B Empresas de mas de 10 trabajadores (Andalucia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
GRAFICA 13
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Evolucién de las empresas andaluzas y nacionales de mas de 10 empleados

Empresas andaluzas y nacionales que emplean especialistas en TIC. que emplean especialistas TIC, de las cuales mujeres

[») ~
% Afio 2019 ) ARO 2017 - 2018 - 2019
%
20 17,44%
60
15 1,68% 55
50,01
10 50 481
5 2,96% 45 %56 42,35
5 I 40 427
2019 35
B Empresas con mas de 10 trabajadores (Andalucia) B Empresas con mas de 10 trabajadores (Espafia) 30
30,9
Empresas con menos de 10 trabajadores (Andalucia) M Empresas con menos de 10 trabajadores (Espafia) 25
2017 2018 2019
——— Empresas Andaluzas ——— Empresas Espaiolas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
Y GRAFICA 16

Atendiendo a la perspectiva de
género, dentro de estas empresas

qgue emplean especialistas TIC L
(en empresas de mas de 10/
empleados) un 30,9% emplean !
a mujeres especialistas TIC. !
Ademas, es posible apreciar \
en 2019 un descenso respecto \\
al ano 2018, en el que el dato
alcanzaba un 48,6%. Este
decrecimiento se produce
también a nivel nacional,
pero de un modo menos
pronunciado, pasando de
ser un 50,01% en 2018 a
un 42,35% en 2019.

En lo que corresponde a formacion, un 19,82% de las empresas
de Andalucia de mas de 10 empleados proporciona actividades
formativas en TIC a sus personas empleadas. Esta cifra contrasta
con el 5,6% de las empresas andaluzas de menos de 10 trabajadores
gue proporcionan estas actividades formativas.

-’

Por otro lado, a nivel nacional se observa como este porcentaje
asciende hasta el 22,4% en empresas de mas de 10 trabajadores y
se reduce hasta el 3,85% en empresas de menos de 10 trabajadores,
encontrandose la media andaluza en una mejor posicion.
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Empresas andaluzas y nacionales que proporcionaron actividades formativas en
TIC a sus empleados.

% Afo 2019
25 22,4%
19,82%

20

15

10

5 3,85%
2019

B Empresas con mas de 10 trabajadores (Andalucia) B Empresas con mas de 10 trabajadores (Espaiia)

Empresas con menos de 10 trabajadores (Andalucia) M Empresas con menos de 10 trabajadores (Espafia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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3.2.1.7. Facturacién

El porcentaje de empresas que emite facturas en papel es
considerablemente superior al de empresas que emite facturas
electrdnicas. Estas cifras son similares desde el punto de vista andaluz
y nacional.

Entre las empresas de mas de 10 trabajadores, apenas se observa
diferencia, siendo esta de menos de un punto porcentual. Sin embargo,
si es posible apreciar cierta disparidad para las empresas de menos
de 10 trabajadores. Por un lado, en el &mbito autondmico, un 22,9%
emite facturas electrénicas y un 79,8%, facturas en papel. Por otro, en
el ambito nacional, un 25,89% emite facturas electréonicasy un 75,98%,
facturas en papel.

> INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

Empresas andaluzas y nacionales atendiendo al tipo de factura que emiten.

% Afo 2019
100
90,18 90,51
20
80 75,98
70
60 55,85 55,98
50
40
30 25,89
20
10
(o]
Facturas electrénicas Facturas en papel
B Empresas de mas de 10 trabajadores (Andalucia) Empresas de menos de 10 trabajadores (Andalucia)
B Empresas de mas de 10 trabajadores (Espafia) B Empresas de menos de 10 trabajadores (Espafia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE e IECA.
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Nota importante: Para el calculo del porcentaje de las facturas
electrénicas, se ha realizado una media ponderada entre el
porcentaje de emisidn de facturas electrénicas no susceptibles de

procesamiento automatico (en formato PDF o facturas de papel
escaneadas) y el porcentaje de facturas electrénicas susceptibles
de procesamiento automatico (por ejemplo, en formato EDI, UBL
o XML).
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3.2.1.8. Seguridad TIC

En Andalucia, la gran mayoria de empresas de mas de 10 trabajadores
(92,97%) posee alguna medida de seguridad TIC, siendo este porcentaje
considerablemente mas reducido para empresas de menos de 10
trabajadores, donde solo un poco mas de la mitad (54,7%) cuenta con
esta clase de medidas de seguridad. Por otro lado, desde el punto de
vista nacional, estos porcentajes son parejos, siendo de un 92,75% para
las empresas de mas de 10 trabajadores y de un 56,96% para empresas
de menos de 10 trabajadores.

A continuacidén, se muestran las medidas de seguridad TIC mas
utilizadas por las empresas andaluzas de mas de 10 trabajadores.

(un92,8% de empresas que utilizan
alguna medida de seguridad TIC, utiliza este tipo de medida).

de datos en una ubicacidén separada
(un 91,16% de empresas que utilizan alguna medida de seguridad
TIC, utiliza este tipo de medida).

Para las empresas andaluzas de menos de 10 trabajadores, son las
siguientes:

(un 88,5% de empresas que utilizan
alguna medida de seguridad TIC, utiliza este tipo de medida).

(un 69,3% de
empresas que utilizan alguna medida de seguridad TIC, utiliza este
tipo de medida).
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3.2.2. Visioén por sectores

Todos los indicadores anteriormente recogidos tratan de cuantificar la
situacion de la empresa andaluza en transformacion digital respecto
a distintos ambitos de analisis. En cada caso se ha realizado la
diferenciacion entre empresas por tamano, incluyendo empresas de
menos de 10 y de 10 o mas personas empleadas.

Asi pues, aprovechando la informacién disponible en la fuente
de informacién de referencia (IECA), se incluye a continuacién un
desglose resumido de algunos indicadores de interés, en este caso
atendiendo a la diferenciacién por sectores®.

Los sectores son los siguientes: (1) Industria; (2) Construccion; (3) Venta
y reparacion de vehiculos, y comercio al por mayor y al por menor;
(4) Transporte y almacenamiento; (5) Servicios de alojamiento; (6)
Informacion y comunicaciones; (7) Actividades inmobiliarias; (8)
Actividades profesionales, cientificas y técnicas; (9) Actividades
administrativas y servicios auxiliares.

Los resultados, correspondientes al afio 2019, son los siguientes:

2 Datos referidos a empresas de mas de 10 empleados.
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L Jolele]e

Empresas que
disponen de 99,60%

conexion a

Internet

Empresas que
emplean
especialistas en
TIC

Empresas que
permiten
recepcion de 13,40%
pedidos o
reservas online

98,10%

13,00% 10,60% 1,20% 1,70% 11,90%

62,30%

21,40% 23,50% 21,60% 15,40%

Empresas que

interactuaron

con la AAPP 88,40% 90,00% 91,60% 91,00%
mediante
Internet

92,60% 91,70%

Empresas que
pagan por
anunciarse en
Internet usando 27,30% 32,40% 24,00%
métodos de
publicidad
dirigida

Empresas que
usan medios 52,40%
sociales

Empresas que
analizan Big Data
42’50% ..

Nota importante: La tabla estd ordenada por el porcentaje de empresas del sector que cumple
con el ambito en cuestidn. La puntuacion maxima se representa con color verde y la minima
con rojo. El resto de valores se representan con la graduacion de colores entre ambos.

30,20%

62,00%

8,20% 13,10% 9,00% 11,40%

Empresas con
alguna medida
de seguridad TIC

93,90% 96,10% 94,20%

Empresas
que usan

herramientas
CRM

32,90%  40,10% 31,50%

Empresas que
disponen de
herramientas de
ERP

36,10% 40,60% 35,10%

24
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De este modo, es posible concluir como destacan sectores como el de
actividades inmobiliarias, servicios de alojamiento y el de informacion
y comunicaciones como los mas transformados digitalmente. Por el
otro lado, son los sectores de la construccién, industria y actividades
administrativas y servicios auxiliares los menos transformados
digitalmente.

3.2.3. Resumen de resultados
A modo de resumen, se procede a destacar los siguientes resultados.

Desde |la perspectiva de tamafio de empresas, destaca:

+ En Andalucia se produce un descenso de empresas de menos de 10
trabajadores con conexion a internet (siendo de un 76,9% en 2018
a un 72% en 2019). Sin embargo, este decremento no se encuentra
alineado con lo que ocurre en Espafa, ya que desde un punto de
vista nacional, se observa cémo se asciende desde un 79,78% en 2018
hasta un 79,91% en 2019.

+ La mayoria de empresas de mas de 10 trabajadores poseen pagina
o sitio web (71,27%), siendo este porcentaje considerablemente
reducido para las empresas de menor tamano, que se reduce hasta
el 29,1% de ellas.

> INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

« Un nUmero considerable de empresas con conexion a internet

emplea medios sociales para sus negocios y emplea métodos de
publicidad dirigida. La mayoria utiliza los medios sociales para recibir
0 enviar opiniones de clientes (62,53% en el caso de empresas de
mas de 10 trabajadores y 61,5% en el caso de empresas de menos
de 10). Por otro lado, la técnica mas utilizada de publicidad dirigida
es el contenido de paginas web o busqueda de palabras clave por
usuarios, con un porcentaje de un 73,3% para las empresas andaluzas
de ambos tamanos.

AUn no se aprecia un uso excesivo de técnicas de transformacion
de datos de informacion en conocimiento para la empresa. En el
caso del CRM, se observa que un 354% de empresas de mas de 10
trabajadores emplea una aplicacién de este estilo, reduciéndose
hasta el 7,6% para las empresas de menos de 10. En el caso de ERP,
un 392% de empresas utiliza esta clase de aplicaciones, aunque
vuelve a disminuir este porcentaje para las empresas de menos de 10
trabajadores (8,3%)

La interactuacién mediante Internet con la Administraciéon Publica
es una practica que se encuentra considerablemente implantada
en la actualidad, alcanzando unos porcentajes del 76,7% para las
empresas de menos de 10 trabajadores y del 90,85% para las de mas
de 10. El principal motivo de interactuacién para ambas clases de
empresa es la obtencion de informacion.

El porcentaje de empresas que emplea profesionales TIC en sus
negocios es bastante reducido. Cabe destacar el porcentaje de
empresas de menos de 10 trabajadores que emplea a este tipo de
empleados (2%), aunque es cierto que se encuentra alineado con la
media nacional (2,96%).
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+ Apesarde que masde la mitad de las empresas emite las facturas de
forma electrénica, la realidad es que se produce un claro predominio
de la emisidon de las facturas en papel (90,18% de las empresas de
mas de 10 trabajadores y 79,8% en empresas de menos de 10).

» Respecto a las medidas de seguridad TIC en las empresas, es una
practica que se encuentra extendida a practicamente la totalidad de
empresas de mas de 10 trabajadores (92,97%), aunque para el caso
de las empresas de menos de 10 trabajadores este porcentaje es mas
reducido, ya que poco mas de la mitad emplea estas medidas (54,7%).

En relacion a la visién por sectores:

+ La mayor parte de empresas andaluzas, independientemente del
sector al que pertenezcan, disponen de conexion a Internet. Los
valores mas bajos se identifican en el sector industrial (con un 95,4%).

« Como es légico, el sector TIC (informacién y comunicaciones) es el
sector donde mas especialistas TIC existen. Un 53,80% de lasempresas
poseen especialistas. En el extremo contrario se encuentran las
empresas prestadoras de servicios de alojamiento, en el que solo un
6,1% poseen perfiles especialistas TIC.

» Es este sector dedicado a la prestacion de servicios de alojamiento en
el que mas empresas existen que permiten recibir pedidos o reservas
online (95,9%), frente al 0,1% de empresas del sector de la construccion.

« Con respecto a la relacidon online con la Administraciéon Publica,
destacan las empresas dedicadas a actividades inmobiliarias como

> INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

las que menos interactUan via
Internet (un 68,9%). El resto de
sectores poseen unos Vvalores
superiores al 90%, salvo al
sector Industrial que es cercano
(88,4%).

En cuanto al pago para
anunciarse por Internet
con métodos de publicidad
dirigida, el sector de empresas
prestadoras de servicios de
alojamiento destaca con un
495%, frente al sector de
actividades profesionales,
cientificas y técnicas (solo un
15,0%), el sector industrial (con un
19,0%) o el sector de actividades
administrativas y servicios auxiliares (con un 19,6%).

En lo que respecta al uso de medios sociales, todos los sectores se
encuentran por encima del 50%, a excepcion del sector industrial
(con un 45,8%) y el sector del transporte y almacenamiento (con un
44.7%). En cuanto a los valores mas altos, destacan los del sector de
servicios de alojamiento, con un 87,4%.

En cuanto al uso del Big Data, son en los sectores de servicios de
alojamiento y sector TIC (con un 16,9 y 16,8% respectivamente) en los
gue se hace un mayor uso, frente al 2,6% que lo hacen en el sector
industrial, o un 5,3% en el sector de venta y reparacién de vehiculos,
comercio al por mayor y al por menor.
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» En todos los sectores los valores respecto al uso de alguna medida 3.5. NIVEL DE MADUREZ DIGITAL DE LA EMPRESA ANDALUZA
de seguridad TIC estan por encima del 90%. El valor mas bajo se De las iniciativas impulsadas por la Junta de Andalucia en el contexto
identifica en el sector industrial (con un 90,2%). de impulso de la transformacion digital, una de las de mayor relevancia

es la correspondiente a la definicion del Modelo de Madurez Digital

+ En cuanto al uso de herramientas de CRMy ERP: de la empresa andaluza. Enmarcado dentro del Programa Empresa

o Es el sector dedicado a la venta y reparacion de vehiculos, Digital, representa el modelo objetivo a alcanzar por la pyme andaluza
comercio al por mayor y al por menor el que mayor uso de en la nueva Economia Digital, determinando el conjunto de ambitos
herramientas CRM hace (con un 48,3%), en comparacion con el organizativos sobre los cuales la digitalizacion tiene incidencia. De
26% del sector dedicado a actividades administrativas y servicios esta forma, se puede analizar el grado en que la organizaciéon se
auxiliares, el cual recoge los valores mas bajos. encuentrainmersay avanzada en el proceso de transformacion digital,
permitiendo ademas determinar los pasos y acciones a realizar para
o En el caso de ERP, destaca el sector TIC con un 56,4%, asi como el alcanzar unos mayores niveles de digitalizaciéon, es decir, un mayor
sector dedicado a la venta y reparacion de vehiculos, comercio al nivel de madurez digital.
por mayor y al por menor (con un 51,4%) y actividades inmobiliarias
(50,6%). Por el contrario, el sector de la construccion, con un 21,4%, Este modelo trata por tanto de optimizar el proceso de transformacion
es el que recoge unos valores mas bajos. digital de cualquier empresa andaluza, en el que la tecnologia,

las personas, el cliente, la estrategia, los productos y servicios y los
procesos de negocio juegan un papel esencial:
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PROPUESTA DE VALOR
CATALOGO

CANALES DE VENTA

Q

Organizacion,
comunicacion y
talento

Productos y
servicios

Experiencia
del cliente

Big Data Movilidad

Realidad

Impresion 3D Social
virtual

Media

Robética Wearables
Estrategiay
cultura digital
Cloud
computing

Ciberseguridad Internet of Things

Infraestructura
y tecnologia

Geolocalizacion
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Tal y como se representa en el anterior ilustrativo, el
Modelo de Madurez Digital se vertebra en 6 ejes, los
cuales tratan de representar...

« A través del eje de Estrategia y Cultura Digital,
la capacidad de la empresa para planificar
estratégicamente el proceso de transformacion
digital, asi como la inmersién de éste en la cultura
y valores de la organizacion.

o A través del eje de Experiencia del Cliente, el
grado en que la organizacion utiliza medios y
canales digitales para gestionar y desarrollar su
estrategia de orientaciéon al cliente, asi como la
importancia que se le da a la experiencia vivida
por éste en toda su relacidn e interaccidon con el
negocio.

INFRAESTRUCTURA
Tc

N

SEGURIDAD

« A través del eje de Organizacién, comunicacién
y talento, el nivel de capacitacion de la
organizacion de cara a llevar a cabo el proceso
de transformacion digital, asi como la forma en la
qgue la empresa gestiona el talento y la forma de
trabajo de sus personas empleadas.

Procesos

o A través del eje de Productos y Servicios, la
forma en la que la empresa aprovecha los canales
de venta online, asi como la aplicacion de la
digitalizaciéon en su oferta y modelo de negocio.
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« A través del eje de Infraestructura y Tecnologia, la utilizacién de NIVEL DE MADUREZ DIGITAL
equipamiento tecnolégico que dispone la empresa, asi como el nivel
de seguridad con el que se garantiza la sostenibilidad del proceso. El nivel de madurez digital de la empresa andaluza es del 53,51%
53.51% La digitalizacién comienza a formar parte de los negocios andaluces.
) . ) i Es el momento de crecer y seguir dando pasos dentro de su proceso
+ Atravésdel eje de Procesos, el gradoen que internamente la cadena de transformacion digital.
de valor de la empresa ha sido o es susceptible de transformacion
gracias a la aplicacion de tecnologia, a través de la automatizacion, la RESULTADOS POR EJES DEL MODELO DE MADUREZ DIGITAL

gestion del dato, etc.

Existe una visidon estratégica generalizada de la importancia

Ademas, todo el modelo esta respaldado de manera transversal por un que la transformacién digital posee para las empresas
amplio conjunto de tendencias tecnoldgicas, tractoras y/o impulsoras andaluzas. Sinembargo, necesitan mantener un conocimiento
de la transformacién en cualquiera de los ambitos del modelo. Estrategiay  gg ggo, actualizadoy real de las herramientas digitales y tendencias

cultura digital que rodean a sus negocios, para garantizar que sus niveles

. ) de madurez digital, en lo que a Estrategia y Cultura digital se
Bajo el enfoque del modelo toda empresa andaluza dispone de una refiere, crezcan. Ademas, deben comenzar a interiorizar en su

herramienta de autodiagnoéstico de madurez digital®, que permite cultura aspectos ligados a la innovacion, liderazgo, etc.
evaluar su nivel de madurez digital (tanto a nivel global como en cada
uno de los ejes que componen el modelo).

En este sentido, tal y como se ha mencionado anteriormente, se La presencia de las empresas andaluzas en medios digitales
es un hecho, y cada vez son mas las que poseen paginas

aprovecha este informe para recopilar los resultados del cuestionario web, perfiles en redes sociales, etc. Sin embargo, para que

de autodiagnostico recibidos desde su puesta a disposicion a las crezcan en su madurez en el Eje de Experiencia del cliente
empresas andaluzas™ deben poner foco en las acciones que realizan a través de
estos medios, haciendo que sean una extension digital de sus

Experiencia 49,69% negocios.

del cliente

Ademas, deben ser conscientes de que pueden hacer un
aprovechamiento mucho mayor de los datos que reciben de
sus clientes. Segmentacion de clientes, analitica de datos,
estrategia omnicanal... deben ser conceptos usados en el dia
a dia de cualquier negocio andaluz.

o www.programaempresadigital.es

" Datos obtenidos de los resultados registrados en el cuestionario de autodiagnédstico del
portal Empresa Digital. Muestra: 169 empresas. Los datos han sido extraidos a fecha 17 de
enero de 2020.
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RESULTADOS POR EJES DEL MODELO DE MADUREZ DIGITAL

Organizacion,
comunicacioén
y talento

47,33%

Las empresas andaluzas estan haciendo un uso generalizado
de determinadas herramientas para la comunicacion y
colaboraciéon entre empleados (correo electrénico, uso
de aplicaciones de mensajeria instantanea, etc.). Esto
debe servirles para seguir avanzando en su proceso de
transformacion digital, abriéndose a nuevas formas de
trabajo, impulsando la flexibilidad laboral, el teletrabajo, etc.

Ademas, si desean ver incrementado su nivel de madurez
digital en el eje de Organizacidén, Comunicacién y Talento,
deben potenciar aun mas su crecimiento a través de la
formacion de sus personas empleadas, asi como con la
creacion de equipos dedicados al proceso de transformacion
que asienten las bases y garanticen el éxito del proceso.

Productos y
Servicios

38,28%

El eje de Productos y Servicios es, de los seis que componen
el Modelo de Madurez Digital, el que posee un menor nivel de
madurez en las empresas andaluzas. Esto es debido a la baja
adaptacion que estan realizando de sus productos y servicios
al entorno digital.

Necesitan por tanto hacer un profundo ejercicio de analisis
de situacién, de cara a conocer coémo estda actuando su
competencia, qué propuesta de valor estd ofreciendo, y qué
canales de venta estd utilizando, de cara a ofrecer una cartera
de servicios diferencial y de alto valor afladido para el cliente.
El mundo del e-commerce es una oportunidad para hacer
crecer sus negocios y transformar su cartera de productos y
servicios.
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RESULTADOS POR EJES DEL MODELO DE MADUREZ DIGITAL

Infraestructura
y Tecnologia

72,98%

Fruto de la utilizacidon de un equipamiento tecnoldgico basico
y de una infraestructura y conexion a Internet suficiente
para sus negocios, el eje de Infraestructura y Tecnologia es
el que posee un mayor nivel de madurez digital entre las
empresas andaluzas. En este momento, lo mas importante
para ellas debe ser la seguridad: a medida que se usen mas
y mas dispositivos y herramientas, deben aplicarse medidas
que garanticen la sostenibilidad y confianza en el proceso de
transformacion digital.

Procesos

57,28%

Siendo el eje de procesos el segundo en el que mayor nivel
de madurez digital poseen las empresas andaluzas (solo
por debajo del de Infraestructura y Tecnologia), existe un
gran margen de mejora. Si bien ya estdn haciendo uso
de determinadas herramientas digitales basicas para sus
procesos de gestion mas habituales, deben ser capaces de
identificar mejoras en sus procesos operativos y de gestion, y
trabajar hacia la automatizacion y la busqueda de eficiencias
a través de la tecnologia.

La recogida de datos y su tratamiento posterior pueden
facilitar dicha mejora, asi como el aprovechamiento de las
oportunidades que la automatizaciéon supone en el dia a dia
de cualquier negocio.




LANDALUCIA | ES [ DIGITAL

Observatorio

> INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE ANDALUCIA

04 VISION CUALITATIVA DE LA EMPRESA ANDALUZA EN
SU PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Tras analizar desde un punto de vista cuantitativo el grado de avance
y desarrollo de la transformacién digital en la comunidad andaluza, se
procede a incorporar en el estudio la visidon que tienen distintos agentes
gue participan en el dia a dia del contexto empresarial de Andalucia,
acerca del grado de transformacion digital de la comunidad.

Para ello, se ha llevado a cabo una linea de trabajo consistente en la
celebracion de distintas entrevistas y mesas de trabajo con diferentes
colectivos empresariales representantes de diversos sectores y ambitos
de actividad. Los resultados obtenidos muestran una perspectiva acerca
de como el contexto empresarial andaluz vislumbra el estado actual y las
perspectivas futuras de la transformacioén digital de la regidon andaluza.

Talycomoseindicaenla metodologiadeelaboracidondel presenteinforme,
el ejercicio de analisis cualitativo ha sido realizado en un momento previo
a la crisis sanitaria COVID-19. Por |lo tanto las mesas y entrevistas que

guedan reflejadas en el analisis actual no tienen en cuenta su impacto.

A continuacién, se muestra una vision relacionada con los siguientes
aspectos:

« Laimportancia de la transformacion digital en la actualidad.

» Las barreras e inconvenientes de la empresa andaluza en su proceso
de transformacion digital.

» Los retos a los que se enfrenta.

» Las oportunidades que la transformacion digital brinda a las
empresas andaluzas.

+ El papel de la Administracion Publica en el desarrollo de la
transformacion digital.

4.1. LA IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
ACTUALIDAD
En primer lugar, se aborda en este analisis cualitativo la importancia
que la transformacion digital posee y supone para la empresa andaluza.
En esta linea, se advierte una opinién generalizada de su significativa
importancia, considerando como extendida la idea de la Economia Digital
y destacandose como un aspecto cultural que requiere ser interiorizado
por las empresas, en aras de ser aplicadas en los propios negocios. Supone
un cambio cultural importante en las empresas que debe materializarse.

Sin embargo, se percibe la existencia de un numero bastante importante
de empresas que, a pesar de ser conscientes de dicha importancia, no
sabe realmente en qué consiste ni como beneficiarse de la misma. Saben
gue se trata de un aspecto a tener en cuenta y que puede resultarles
realmente ventajoso en sus negocios, pero no se encuentran capacitados
para poder hacer esto efectivo.

Asi pues, existe una idea inicialmente errénea de que el aprovechamiento
delastecnologiasdigitales consiste Unicamente en el uso de instrumentos
y herramientas como redes sociales.




LANDALUCIA | ES [ DIGITAL

Observatorio

A pesar de esto, cada vez mas empresas comprenden la realidad en la
gue se enmarca la transformaciéon digital y los beneficios que conlleva
en el dia a dia de su negocio, logrando interiorizar una gran variedad de
herramientas como, por ejemplo, el Big Data, que las hacen mucho mas
competitivas respecto a aguellas companias que carecen de esta vision y
conocimientos digitales.

De igual modo, se le concede una gran repercusiéon a la transformacion
digital en relacion a la mejora de la eficiencia en muchos sectores,
pues ésta permite lograr una mayor optimizacion de los recursos, el
aprovechamiento de una localizacidn mas ventajosa, una mayor eficiencia
energética, etc.

En resumen, la concienciaciéon de la importancia de la transformacion
digital es un proceso que estd comenzando a interiorizarse pero que, por
las caracteristicas de las empresas andaluzas, conllevara cierto tiempo
para que realmente se asiente e implante en su totalidad. Este proceso
se considera que esta siendo lento, y requerira de mucha implicacién por
una gran variedad de actores, entre los que destaca el papel fundamental
de la Administracion Publica. Esta, tal y como se verd en los siguientes
subapartados del analisis cualitativo, debe posicionarse como una de las
grandesimpulsoras de la transformacién digital en la comunidad andaluza.

4.2. LAS BARRERAS E INCONVENIENTES DE LA EMPRESA ANDALUZA
EN SU PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

En lo que a barreras e inconvenientes se refiere, se identifican algunas

consideradas como obstaculos para el proceso de transformacion digital en

Andalucia. Si bien es cierto que éstas son variables en funcién del sector y

ambito de actividad que se trate, existen una serie de ellas que se encuentran

generalizadas y son compartidas desde cualquier perspectiva empresarial.
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Las mas destacadas son las siguientes:

- Falta de una linea estratégica actualizada que sirva de guia para la
transformacién digital de Andalucia. No se concibe la existencia de
un Plan Estratégico que establezca las lineas a seguir, lo cual plantea
dificultades para que la empresa andaluza aspire a lograr un objetivo
comun. Igualmente, esto provoca resultados dispares al no alcanzar
una integracion de las soluciones y alternativas propuestas por cada
uno de los agentes que intervienen en el proceso.

+ NuUmero reducido de profesionales especializados, lo que ralentiza en
gran medida el desarrollo del proceso de transformacién digital en la
comunidad andaluza.

» Existen sectores en los que se aprecia cierto miedo o rechazo a la
transformacion digital. Esto es debido principalmente a dos factores:
porunlado,labrechageneracional enalgunossectoresempresariales
es considerablemente elevada, contando con personal directivo muy
arraigado alos métodos de negocio mastradicionales; por otrolado, la
amplia desinformacioén y el desconocimiento de la materia existente
en estos sectores provoca que muchas personas empresarias no sean
conscientes de los beneficios que la transformacién digital conlleva.

» Existe una percepcion generalizada de la necesidad de aumentar el
apoyoy, a su vez, el conocimiento de las actuaciones impulsadas por
la Administracién a determinados sectores y ambitos de actividad.
Asi mismo, también se destaca la necesidad de mejorar la dificultad
burocratica y dilacidn asociada a la tramitacion de las ayudas
econdémicas.
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+ La baja capacidad econdmico-financiera de muchas empresas,
asi como la escasa dotacion de fondos dificulta en gran medida la
evolucién hacia una Economia Digital. Destaca, por ejemplo, el sector
agrario, situado como uno de los sectores menos transformados
digitalmente.

4.3. LOS RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA

Una vez analizados aquellos obstaculos que deben ser superados para
alcanzar una economia plenamente digital, es preciso puntualizar los
retos que, en el corto, medio y largo plazo, sera necesario hacer frente.

En primer lugar, desde el punto de vista de las actuaciones llevadas a cabo
por parte de la Administraciéon, se debe promover la cooperaciéon entre
organismos locales, provinciales y regionales, buscando de este modo
crear un ecosistema que aproveche las sinergias que la transformacion
digital brinda para alcanzar un estado o6ptimo de eficiencia entre
administraciones. De igual modo, debe abrirse la colaboracion con
otros agentes dinamizadores de la Economia Digital (sector privado o
universidades, por ejemplo), que ayudara en gran medida a fomentar
un desarrollo mas completo de la transformacién digital, asi como a
comprendery ser capaces de adaptarse a los deseos y necesidades de los
nuevos consumidores.

Asimismo, existe el reto de ser capaces de trasladar a los organismos
suprarregionales la realidad existente en determinados sectores de la
economia andaluza que afrontan mayores dificultades, pues ayudara
a que se conciencien, promuevan e impulsen desde estos organismos
iniciativas que ayuden a mitigar esta situacién y contribuyan a la
transformacion digital de la regién andaluza.
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Por otro lado, alineado con el obstaculo de superar la brecha generacional,
se requiere de la atraccidon de talento joven y especializado que sirva como
facilitador y acelerador del proceso de transformacién. Para lograrlo es
preciso, entre otras cuestiones, mejorar los medios e instrumentos de
difusion de la empleabilidad de determinados sectores, de manera que
se consiga atraer a estos perfiles.

Desde la perspectiva organizativa de la empresa, existe el desafio de
diseflar acciones y estrategias digitales con el objetivo de aumentar la
competitividad entre los asociados pertenecientes a una organizacion.
En este sentido, se debe promover la innovacién interna, creando
condiciones laborales que inviten a los empleados a proponer cambios;
asi como fomentar la formacioén de personal especializado que pueda
impulsar estas iniciativas.

Asi mismo, otro reto es posibilitar que las empresas andaluzas puedan
competir con grandes plataformas de ventas online que actualmente
lideran el mercado nacional. Por ultimo, laempresaandaluza esconsciente
de la necesidad de incorporar herramientas

tecnoldgicas que respondan a

las nuevas necesidades del

consumidor y del trabajador,

y que permitan llevar a cabo

un sistema de adaptaciéon
permanente. De este modo,
se busca alcanzar un estatus
mas elevado a nivel europeo e
internacional en aras de obtener
una posicion mas competitiva

de la empresa andaluza en el

mercado global. \5
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4.4. LAS OPORTUNIDADES QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL
BRINDA A LA EMPRESA ANDALUZA

Finalmente, conviene analizar aquellas oportunidades que son

consideradas como las mas relevantes de cara a la masa empresarial

andaluza, respectoalatransformaciondigital. Son treslasideas principales

gue se comparten:

« Latransformacion digital trae consigo un importante fortalecimiento
de la regidn, haciendo a la comunidad mas competitiva a nivel
nacional, e incluso europeo. Esto conlleva lograr contar con unos
agentes econdmicos mas preparados y con mayores conocimientos,
otorgando asi una considerable ventaja competitiva, ademas de
contar con una economia y sociedad mas saludable y sostenible.

» Elestablecimientodesinergiascon varios colectivos como asociaciones
Yy grupos de empresas permite, por una parte, una mayor rapidez
respecto a la transformacioén digital andaluza, y por otra, un sistema
mMas compacto y consecuentemente, mas desarrollado y preparado.

« Esunaexcelenteoportunidad parafomentary promover unasociedad
gue se preocupe cada vez mas por la perspectiva medioambiental.
Gracias a las nuevas tecnologias es posible ser méas conscientes, por
ejemplo, de la reduccion de residuos, la optimizacion de procesos de
reciclaje, etc, por parte de empresas.

4.5. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL
DESARROLLO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

La informacién recogida durante el analisis cualitativo realizado permite

observar una doble visiéon acerca del papel que la Administraciéon
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Publica juega o deberia jugar
conforme al desarrollo de
la transformacion digital en
Andalucia.

Si bien existe una percepcion
que discrepa acerca del papel
guejuegala Administraciénen
el proceso de transformacién
digital, alegando la falta de
capacidad de intervencion y
la excesiva burocracia, desde
otra perspectivase apreciauna
vision mas positiva que busca
en la Administracién una guia
que fomente este proceso
transformacional y que lidere
a todo el conjunto empresarial
hacia unasituacion futura mas
digital. Para ello, se proponen
una serie de iniciativas a seguir
por parte de la Administracion
para alcanzar este objetivo.
Entre ellas, destacan:

« La realizacion de estudios actualizados de mercado, con la finalidad
de conocer la realidad a la que se enfrentan las empresas hoy en
dia, asi como lo que les supone a las mismas este proceso de
transformacion, sus dificultades para adaptarse al mismo y las dudas
gue puedan surgirles respecto a la transformacién digital.
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» La elaboracion de lineas estratégicas y de actuacion que redunden
en un impacto directo en la situacién de la empresa andaluza en
lo que a la transformacidon digital se refiere; asi como implementar
un seguimiento para asegurar que cumplen con los objetivos que
estratégicamente se planteen.

« La organizacion de jornadas e iniciativas de sensibilizacion,
con el objetivo de comunicar y transmitir la importancia que la
transformacion digital supone. Ademas, también es importante que
conciencie a la poblacion acerca de todas las posibilidades y ayudas
que ofrece la Administracion para fomentar esta transformacion.

« El fomento de la colaboracién con el trabajador auténomo y con el
contexto empresarial en general, logrando una aproximacioén entre
expectativas, intereses y necesidades y las iniciativas que desde
la Administracion se impulsen, en pos de un futuro mejor para
Andalucia.

+ La centralizacién de la informacion puesta a disposicion de las
empresas en todo lo que corresponde a la transformaciéon digital,
gue ayude y apoye a éstas durante el proceso que estén o prevean
experimentar.
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OS5 PRINCIPALES CONCLUSIONES
DEL INFORME

Como resultado de todo el contenido desarrollado a lo largo del o Respecto a las empresas de menos de 10 empleados (las cuales

documento, se muestra a continuacién un conjunto de conclusiones representan la mayor parte de empresas andaluzas), el margen de

generales, respecto a diversos elementos relacionados con el grado mejora es aln mayor. Si bien poseen valores cercanos (aunque algo

de transformaciéon digital que actualmente poseen las empresas de la inferiores) a la media europea y nacional en lo que a uso de RRSS

comunidad andaluza. se refiere, en el resto de datos manejados los valores son bastante

mejorables: la venta online no se encuentra muy generalizada, se

« Como resumen de los aspectos mas relevantes de la situacion de hace poco uso de soluciones y herramientas de gestién o Cloud, y
la empresa andaluza, por tipologia de empresa segun tamano, menor uso incluso de Big Data.

destacan los siguientes:
o Las empresas de mas de 10 empleados se encuentran en una Ademas, los niveles de conexién a internet son bastante distantes

senda positivaenloqueatransformaciondigitalserefiere. Destacan
en el uso de redes sociales, en la implantaciéon de soluciones y
herramientas de gestiéon como ERP o en la venta online (en estos
casos, incluso con valores superiores a la media nacional y europea).
De igual modo, destaca el papel de las empresas andaluzas en
la interaccidon que éstas tienen con la Administracién Publica,
observandose que el motivo de interaccion mas reiterado es la
obtencién de impresos o formularios y la declaracién de impuestos
de forma electronica.

o No obstante, poseen un amplio margen de mejora en aspectos
como laimplantacion de Big Data o el uso del Cloud, asi como otros
conceptos como la incorporacion de perfiles especialistas TIC. Sin
embargo, esto Ultimo ha de contemplarse desde una perspectiva
mas amplia, ya que los bajos porcentajes se encuentran alineados
con la media nacional.

si se comparan con empresas de mas de 10 empleados, asi como la
presencia de perfiles profesionales TIC, el impulso de la formacién
interna o el uso de la facturacion electrénica (entre otros datos
relevantes).

+ Enlo que corresponde a la vision de la situacién de la transformacion
digital por sectores, se aprecian importantes diferencias: mientras que
por su naturaleza y tipo de actividad existen sectores cuya madurez
digital es creciente (como es el caso de los sectores inmobiliarios,
de servicios de alojamiento o el propio sector de la informaciéon y
comunicaciones-sectorTIC),enotroscomolaconstruccién,laindustria
o el de actividades administrativas y servicios auxiliares se identifican
diferencias significativas respecto al resto. Se puede deducir cierto
temor o rechazo a la transformacion digital, al ser unos sectores con
modelos de negocio y formas de trabajo generalmente tradicionales,
por lo cual su transformaciéon supone un reto importante.




LANDALUCIA | ES [ DIGITAL

Observatorio

Atendiendo a una vision por ejes del modelo de madurez digital,
resulta de interés destacar los bajos niveles de madurez en el gje
de Productos y Servicios y en el eje de Organizacion, Comunicacion
y Talento. En el resto, el margen de mejora es muy amplio (todos
se encuentran en niveles intermedios de madurez, y con amplio
recorrido hacia la transformaciéon digital total de sus negocios).

La empresa andaluza posee una percepcion generalizada bastante
interiorizada del papel relevante de la transformacion digital en su
competitividad y sostenibilidad actual y futura, en la medida en que
sirve como palanca clave para hacer frente a un entorno cada vez
mas complejo y dinamico (cambios constantes en las necesidades
de clientes, surgimiento de nuevos negocios que hacen que la
competencia sea muy elevada, mercados cada vez mas globales, etc.).

Las principales barreras que se encuentran a la hora de afrontar la
digitalizacion de sus negocios son la falta de una linea estratégica a
seguir,lacarenciade profesionalesespecializados, el rechazo existente
en algunos sectores por la brecha generacional o por desinformacion
asi como por la baja capacidad econédmica-financiera de muchas
empresas.

En este sentido, la tecnologia se considera necesaria y de gran
importancia para hacer frente a esta situacion, y se identifica a la
Administracién Publica como referencia y aliada clave para hacer
efectivo este proceso de transformacién digital.

Se confia en que la Administracion sea la que lidere y actlue como
facilitadora del cambio, ayudando:
o A concienciar a todo el conjunto empresarial andaluz sobre los
beneficios y utilidades que la transformacion Digital trae consigo,
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compuesto por empresas generalmente pequefias y con poca
vision estratégica mas alla del corto plazo.

o A incorporar talento joven y capacitado, que aporte un
conocimiento nuevo y transformador a la empresa andaluza.

o A incorporar e implantar las soluciones y herramientas
tecnoldégicas disponibles en el mercado, para las cuales se requiere
en algunos casos de importantes inversiones (y dado que se posee
baja capacidad inversora).

» Todo ello, bajo una perspectiva muy particular, teniendo en cuenta

gue cada empresa percibe y aplica la transformacién digital de una
manera distinta y muy personalizada. Se debe por tanto orientar las
actuaciones a impulsar desde una perspectiva de especializacion
sectorial, atendiendo ademas a la tipologia de empresa segun su
tamano o subsector de actividad.
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06 ANEXO:
TENDENCIAS

El estado de la Transformacion Digital de las empresas andaluzas no
se define Unicamente por la situaciéon concreta que actualmente se
identifigue de manera cuantitativa o a través de la percepciéon de las
propias empresas. La mejor manera de dimensionar la situacion de
las empresas andaluzas en su proceso de transformacién digital es
incorporando en la reflexion el conjunto de tendencias existentes
alrededor de sus negocios, que aplican o se espera apliquen en los
préximos afos.

La identificacién de estas tendencias permite a las empresas andaluzas
evaluar cuanto de capacitadas se encuentran para incorporarlas a sus
negocios y aprovechar las oportunidades que éstas suponen en su dia a
dia.

Como resultado de un profundo ejercicio de revision documental (han
sido analizadas mas de 50 referencias de interés, entre informes, articulos
de fuentes de informacién de referencia, etc.), se incluyen en este informe
a modo de cierre y complementario al analisis de situacion realizado un
conjunto de tendencias agrupadas como:

« Tendencias tecnoldégicas: tecnologias disruptivas que, en su
perspectiva genérica, aplican a uno o varios ambitos de un negocio.

» Tendencias de negocio: tendencias (tecnoldgicas o no) con aplicacion
concreta a cada uno de los ejes del Modelo de Madurez Digital.

6.1. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

p—

Inteligencia Artificial Blockchain

Robotic Process TENDENCIAS loT y EDGE
Automation TECNOLOGICAS Computing
Big Data, Analytics y Asistentes
Business Intelligence conversacionales
y de voz
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Inteligencia Artificial: loT y EDGE Computing:
El aprovechamiento del dato para la ejecucion inteligente La hiperconectividad existente en la actualidad entre
de tareas es uno de los grandes avances tecnolégicos dispositivos, sensores y demas elementos tecnoldgicos (lo

conocido como Internet de las cosas o |oT) generan una
gran cantidad de datos que son recolectados pero sin
excesivo tratamiento. A través del EDGE Computing se

gue trae consigo la IA. Esto supondra en el corto y medio
plazo un impacto generalizado en la forma de trabajar
actual. Puestos rutinarios y tradicionales, basados en

acciones mecanicas y de poco valor afiadido, se iran viendo pretende optimizar el almacenamiento y utilidad de los
desplazados por el alcance generalizado de la IA en el datos, permitiendo un tratamiento actualizado y a tiempo
trabajo hasta ahora conocido. real, de gran utilidad para la toma de decisiones.

Big Data, Analytics y Business Intelligence:

El Big Data, definido como el conjunto de tecnologias que
permiten el manejo y procesamiento de datos a un coste
inferior a los servidores tradicionales, asicomo su tratamiento
y visualizacién de los mismos a través de graficas e
indicadores clave (business intelligence) permite de manera
sencilla sacar provecho a los datos que se generan dia a dia
en un negocio, con su consecuente reflejo en la mejora de su
eficiencia, productividad, rentabilidad, etc.

Blockchain:

La conocida como “cadena de bloques” permite a las
empresas reforzar la transparencia y confianza de sus
procesos de negocio, en un contexto en el que la seguridad
en todos los eslabones de la cadena de valor de una
empresa es clave (pagos, logistica, trazabilidad del ciclo de
vida de cualquier materia prima hasta que se convierte en
producto final, etc.).

Asistentes conversacionales y de voz:

A través de la combinacidn de distintas tecnologias
(Inteligencia Artificial, Machile Learning, Big Data..), los
asistentes conversacionales y de voz se estdn convirtiendo en
una solucién en tendencia para cualquier empresa. Permiten,
por ejemplo, la transformacion de la forma de prestar servicios
de atencidn al cliente, con el impacto directo que ello supone
en la experiencia del cliente en su proceso de relacion con
la empresa (asistencia personalizada, 24x7, etc.), con el
consecuente ahorro y eficiencia que garantiza al negocio.

Robotic Process Automation (RPA):

El uso de soluciones de RPA (software de robotizacion de
procesos) permiten a las empresas la automatizacion de
determinadas tareas consideradas como “rutinarias” o muy
operativas, llevadas a cabo por personal que, con dichas
soluciones, puede comenzar a prestar servicios de alto valor
afadido al negocio.
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6.2. TENDENCIAS DE NEGOCIO

Siendo el Modelo de Madurez Digital, tal y como se ha comentado
anteriormente, el marco de referencia en Andalucia en todo lo que se
refiere a la transformacion digital, se incluye a continuacién por ejes del
modelo una visién especifica de distintas tendencias (tecnoldgicas o de
negocio) que tienen una aplicacion directa en el dia a dia de cualquier
empresa:

 Visiéon estratégica, como clave a la hora de
afrontar el proceso de transformacioén digital:
mMas que una tendencia es una necesidad. Los
avances y disrupciones tecnoldgicas surgen
y evolucionan a una enorme velocidad, y
conllevan un impacto significativo en el dia a
dia de cualquier negocio.
Sin embargo, si su incorporacion a la operativa
de cualquier empresa no se define de manera
estratégica (identificando las necesidades
especificas del negocio a corto, medio y largo
plazo, los objetivos perseguidos, los recursos
existentes, y se define un plan de accidén
especifico a llevar a cabo) el éxito corre peligro.

Estrategia y
cultura digital

ESTRATEGIA

Y CULTURA « La importancia de los aspectos legales
DIGITAL asociados al proceso de transformacion.
Concienciaciéon y ética digital: el proceso
de transformaciéon digital de un negocio trae
consigo,entre otrascuestiones, usary tratarcon
una gran cantidad de datos, el establecimiento
de una relacién omnicanal con el cliente, etc.
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FORMAS DETRABAJO  PROPUESTA DE VALOR

GESTION DEL TALENTO SELEED

EQUIPO DIGITAL CCANALES DE VENTA

INFRAESTRUCTURA
Tic

Organizacion,

comunicacién y Produ_ct_os y
talento servicios e

Experiencia
del cliente

Big Data Movilidad

Q Robotica Wearables Impresion 3D  Social ~ Realidad
M virtual

edia

Estrategiay

cultura digital Procesos

Cloud
Ciberseguridad computing Internet of Things  Geolocalizacion

o En este nuevo contexto digital, es
importante actuar sin incumplir ninguna
premisa legal, pero ademas actuar con un
comportamiento ético.

o Surge por tanto el concepto de ética
digital, algo que debe ser interiorizado por
cualquier negocio y abarca actuar en base
a principios de transparencia, seguridad y
privacidad, confianza, responsabilidad, etc.

o El uso de la analitica de datos para facilitar
la toma de decisiones empresariales: los
datos son el principal activo de un negocio,
y su aprovechamiento efectivo puede
suponer importantes ventajas competitivas
para cualquier empresa. Dar a los datos la
importancia que requieren supone abordarlos
desde una perspectiva integral: conocer todas
las fuentes de generacion de datos existentes,
actuar en el origen y homogeneizarlos en la
medida de lo posible, aplicar las herramientas
correctas para su tratamiento y explotacion, etc.

Estrategia y
cultura digital
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Estrategia y
cultura digital

Experiencia
del cliente

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

La innovacién interna como herramienta
de crecimiento empresarial: la definicién de
mecanismos que faciliten la puesta en marcha
de procesos de innovacion interna (propuestas
de ideas por parte de las personas empleadas,
definicion de equipos de innovacidon
especificos, etc.) puede suponer una palanca
de sostenibilidad y crecimiento de cualquier
negocio, en la medida en que empodera a los
equipos y los hace participes de la toma de
decisiones que se lleven a cabo dentro de la
empresa.

La aplicacion tecnolégica como mejora de
la relacion y atencion al cliente: la tecnologia
juega un papel esencial en cualquier proceso
de negocio. Consideradas como tendencias,
pero cada vez mas implantadas en |la operativa
diaria de cualquier empresa destacan la
aplicacion de Inteligencia Artificial para la
atenciénalcliente (asistentes conversacionales,
de voz, chatbots, etc.).

Larelaciéon conelcliente desde una perspectiva
omnicanal: la transformacion digital supone una
ruptura de los medios y canales tradicionales,
abriéndose nuevas alternativas que hacen que
el cliente evolucione hacia un cliente omnicanal,
gue se relaciona, interactUa y comunica con la
compania a través de diversos canales.

Experiencia
del cliente
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o Es responsabilidad de la empresa, en su
proceso de transformacidén, integrar sus
canales de atencion al cliente (digitales
y offline) y garantizar una atencidon
personalizada y adaptada a las necesidades
del cliente (en cualgquier momento del dia,
desde cualquier lugary contexto, etc.).

« La importancia de la privacidad y el uso

de los datos del cliente: en linea con la
mencionada anteriormente “ética digital”, se
hace necesario trasladar al cliente la confianza
que éste demanda. Es por ello que deben
utilizarse distintos mecanismos que ayuden a
garantizar dicha confianza y actuar de manera
transparente en la relacion con el mismo
(comunicar el tipo de uso del dato que nos
presta, definir cladusulas de uso y explotaciéon
de datos, tratar los datos de manera seguray a
través de una politica definida, etc.).

La personalizacién como garantia de éxito
de las acciones de marketing impulsadas: el
cliente, cadavez mas, demanda un tratamiento
personalizado y acorde a sus necesidades
e intereses. Se hace por tanto necesario,
en cualquier accion de comunicacidn o
marketing, realizar una correcta segmentacion
del publico al que se dirige, con la consecuente
personalizacidon de los contenidos que se
muestren.
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Organizacion,
comunicacion y
talento

ORGANIZACION,
COMUNICACION
Y TALENTO

» El uso y aplicacién de la tecnologia para la

mejora de la productividad e impulso del
talento. Big Data y People Analytics: cada vez
son mas lasempresas que estan aprovechando
la oportunidad que supone la tecnologia para
optimizarelpapeldelosrecursoshumanosenel
negocio. Paraello,atravésdel usoytratamiento
de datos de sus personas empleadas, permiten
medir actividad, productividad por empleado,
eficiencia, motivacion, satisfaccion general,
etc,, siendo una herramienta clave para latoma
de decisiones.

El Employee Engagementy los huevos modelos
de gestion del talento. Employee Engagement
y nuevas formas de liderazgo: el employee
engagement es un concepto en tendencia
dentro de los recursos humanos de cualquier
organizacion. Hace referencia a la relacion
de compromiso existente entre empleados y
la empresa, y tiene un impacto directo en la
motivacion de éstos, el ambiente laboral, etc.
o Se hace por tanto necesario incorporar en
la cultura de la empresa un plan que trate de
manera especifica este concepto: que trate
la experiencia del empleado en todas sus
fases de crecimiento dentro de la empresa,
y garantice su satisfaccién, a través de una
comunicacion abierta, continua y efectiva,
ejercicios de feedback continuo, medidas de
conciliacion y libertad responsable, etc.
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Organizacion,
comunicacion y
talento

o La digitalizaciéon del espacio de trabajo: es

|6gico que para garantizar que una empresa
evoluciona de manera correcta en su proceso
de transformacion digital se necesita dotar a
sus personas empleadas de las herramientas
digitales y tecnoldgicas requeridas. Toma
cada vez mas protagonismo tanto dichas
herramientas (dispositivos moaviles,
conectividad, aplicaciones de negocio, etc))
como politicas vinculadas al cero papel, la
centralizacion de la comunicacion a través de
medios y canales digitales, etc.

La importancia de la capacitacién digital del
empleado: mantener a un equipo capacitado
digitalmente es clave. Si bien se es consciente
de la importancia de la formacién, la baja
disponibilidad de las personas empleadas de
cualquier empresa para acudir a determinadas
acciones formativas, en muchos casos,
imposibilita que se desarrolle correctamente
sus planes formativos.
o Es por ello que surge y esta en auge la
formacion online (plataformas virtuales,
acciones formativas de autoformacion,
etc.), la cual trata la personalizacion del
contenido y permiten al alumnado acceder
a los recursos existentes en el momento
que lo deseen, pudiendo adaptarse mejor
a las necesidades y caracteristicas de cada
puesto de trabajo y negocio.
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS

» La personalizacion como aportacién de

valor al cliente: la transformaciéon digital esta
modificando las tendencias de consumo y
comportamiento de los clientes, y tiene un
impacto directo en la manera en la que la
empresa define y les hace llegar su cartera de
productos y servicios.
o La tecnologia esta suponiendo una
oportunidad de hacer frente a esta
necesidad cada vez mas latente en el
cliente de demandar un producto o servicio
mas personalizado. Cada negocio debe
ser capaz de analizar su oferta de valor, e
identificar hasta qué punto esta capacitada
y es susceptible de ofrecer un producto o
servicio personalizado, capaz de adaptarse a
las necesidades, intereses y motivaciones de
cada cliente individual.

o El testeo y pilotaje de nuevos productos y

servicios a través de Productos Minimos
Viables: a la hora de prestar nuevos productos
y servicios, cada vez es mas frecuente hacer
uso de los Productos Minimos Viables. Esto
consiste no tanto en el disefo, fabricacion
y puesta en el mercado de un producto o
servicio final y el consecuente seguimiento
de su éxito o fracaso, sino en hacer de esto un
proceso iterativo, en el que el cliente participe
del disefo, haga uso del producto y servicio
en un estadio inicial, y conforme se recoja el

Productos y
servicios
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feedback de éste, ir incorporandole mejoras
y funcionalidades que disminuyan el riesgo
de fracaso una vez se produzca su salida al
mercado masivo.
o Habra clientes que desean hacer uso de
nuestros PMV (los conocidos como early
adopters) y la informacién que nos ofrezcan
sera clave para pilotar y mejorar nuestra
propuesta de valor.

Los nuevos modelos de negocio:
independientemente del tipo de negocio
gue poseamos (sea tecnoldgico, digital o un
negocio tradicional), la transformacioén digital
estd suponiendo una oportunidad para
avanzar hacia nuevos modelos de negocio. Se
hace por tanto necesario orientar el negocio
actual hacia la transicién de lo fisico a lo
digital.
o El comercio electrénico es una de las vias
para ello, pero no la Unica: incorporaciéon de
componentes digitales a nuestros productos
tradicionales, creacidon de servicios digitales
de alto valor anadido para el cliente, etc.
o Asi pues, cada vez son mas frecuentes los
modelos de negocio basados en la economia
colaborativa y circular, la bdsqueda de la
monetizaciéon de la informacién y datos
controlados por la empresa, la “servitizacion”
de la oferta, etc.
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« Los medios de pago digitales y lainmediatez:

cada vez se hace un menor uso del dinero en
efectivo, lo cual estd conllevando la aparicion
de nuevas alternativas de pago (distintas a
las tradicionales tarjetas de débito o crédito)
gue incorporadas en cada negocio pueden
favorecer en gran medida la experiencia de
compra de nuestros clientes.
o Alternativas como los pagos a través de
pasarelas de pago digitales, o la posibilidad
de recibir pagos a través de plataformas de
pago inmediato son algunas de las opciones
gue un negocio actual no debe dejar de lado.

La importancia de la seguridad en todos los
ambitos del negocio: la transformacién digital
trae consigo el uso cada vez mas frecuente
de dispositivos tecnoldgicos y herramientas
digitales por parte de las empresas
(independientemente de su tamano o sector
de actividad).
o En este sentido, la ciberseguridad juega un
papel fundamental, en la medida en la que
debe garantizar que los datos e informacién
gue maneja cada negocio, las transacciones
entre empresas, clientes y proveedores, asi
como la ejecucién de cualquier proceso en
el que aplique la digitalizacion se lleven a
cabo de manera segura.
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Infraestructura
y tecnologia

o Asi pues, no hay que olvidar la entrada
en vigor el pasado mayo de 2018 del
Reglamento General de Proteccion de
Datos y la necesidad de adaptacion a dicho
reglamento de cualquier empresa que
gestiona y procesa datos personales de
clientes. El entendimiento del marco legal
del reglamento, la creacién de un registro
de datos o la clasificacion de los mismos
son algunas de las claves necesarias para no
incurrir en algunas de las sanciones previstas
(pueden alcanzar hasta los 20M de euros o el
4% del volumen de facturacion anual de una
empresa, en el caso de las sanciones mas
graves).
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e La aplicacion tecnolégica a cualquier
proceso de la cadena de valor de la empresa:
si bien cada empresa posee su cadena de
valor con unas caracteristicas particulares (en
funciéon del tipo de negocio, sector, ambito de
actividad, etc.), es cierto que la tecnologia esta
teniendo un impacto generalizado en la forma
en la que se ejecutan los procesos de cualquier

O negocio.
o . . .
Q o Surgen cada vez mas elementos disruptivos

de aplicacién directa a los procesos internos y
de gestién de cualquierempresa:laaplicacion
del Big Data para la optimizacion de procesos
financieros, de gestion econémica o de los
Recursos Humanos, la Inteligencia Artificial
y el Machine Learning aplicados a la cadena
de producciéon y el desarrollo autdbnomo de
la misma, la automatizacién de procesos de
gestion con proveedores, la geolocalizacion
y seguimiento del inventario de cualquier
almacén, etc.

Procesos

PROCESOS
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