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PRESENTACION

El grupo de personas colaboradoras en el ambito de la evaluacion de politicas publicas ha
elaborado una nueva guia para ponerla a disposicion del personal de la Junta de Andalucia en
particular, y de toda la comunidad de personas evaluadoras en general. Esta guia, como todas las
de la coleccion, se ha elaborado internamente con personal de la Junta de Andalucia que se forma,
aprende y colabora para crear productos a compartir.

En esta ocasion, el subgrupo de Evaluacion de Resultados presenta una propuesta de trabajo en
base a una metodologia novedosa que ya ha sido llevada a la practica. EI documento guiara, paso
a paso, en el proceso de como realizar una evaluacion de resultados eminentemente participativa,
basada en evidencias y utilizando todo tipo de técnicas de recogida de informacién, tanto
cualitativas como cuantitativas.

Una propuesta que se caracteriza por empezar con buen pie: teniendo en cuenta las necesidades
informativas de todos los agentes implicados. A partir de ahi, se construyen las preguntas de
evaluacion que orientaran el proceso para realizar una evaluacién retadora, pero viable, y en un
tiempo controlado para que los resultados de esta puedan ser aplicados.

El método de las 5C que aqui se explica, permite conocer, analizar y reflexionar en comun para
aprender de las practicas de la accion publica: los logros conseguidos y los que no, lo que ha
funcionado y por qué, asi como lo que debe mejorarse.

En la evaluacién de resultados es importante para rendir cuentas, pero, en el caso que aqui se
estudia, el Il Plan de Infancia y Adolescencia, se va a abordar la evaluacion para realizar a
continuacion el 111 Plan.

Estamos seguros de que la experiencia llevada a cabo por el Area de Evaluacion de Politicas
Plblicas, aqui sistematizada y teorizada, va a ser de utilidad para expandir la practica de la
evaluacion de resultados.

Septiembre, 2021

Maria del Mar Caraza Cristin

Directora

Instituto Andaluz de Administracion Publica

Junta de Andalucia
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“La inteligencia es la capacidad de adaptarse al cambio” Stephen W. Hawking

RESUMEN EJECUTIVO

Las Politicas Publicas se encargan de implementar acciones publicas destinadas a superar las
limitaciones e inconvenientes producidos por las necesidades y problemas que surgen en la

sociedad, y en ultima instancia pretenden afrontar los retos futuros.

En base a ello, la gestidn pablica andaluza se ha planteado enfrentar estos nuevos retos y alcanzar
la eficacia y eficiencia en sus servicios publicos dirigidos a la atencion a la ciudadania. Para ello,
el LA.A.P., como Administracién Publica de referencia en evaluacion, ha disefiado un esquema
integral para abordar la evaluacion de resultados, metodologia de trabajo que se plasma en esta

Guia para realizar la Evaluacion de Resultados de las Politicas Publicas.

Con la metodologia de trabajo recogida en esta nueva herramienta y su aplicacion, se pretende
obtener mayor bienestar de las personas ciudadanas, aumento en la eficiencia y mejor desempefio
de la gestién publica, fortalecimiento de la transparencia, rendicion de cuentas y control de la

inversion publica.

Es una metodologia que impulsa la cultura de la evaluacion organizacional, directiva e
institucional, y que pone tanto énfasis en los resultados como en los procedimientos, con gran
interés en cOmo se hacen las cosas. En este sentido, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cuél es su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor puablico,
ya que la evaluacion de resultados de la accion publica es la Gltima etapa del ciclo de elaboracion

de politicas publicas.

Esta guia de evaluacion de resultados pretende servir como instrumento metodologico para que la
persona evaluadora elabore de forma sencilla y clara su propia hoja de ruta a seguir en el proceso
de evaluar los resultados de la politica publica que tenga encomendada. Es, por tanto, una guia que

ayuda al estudio de la relacion existente entre los resultados que se desean obtener, los resultados

© Instituto Andaluz de Administracion Publica. Calle Torneo, n © 26. 41002 Sevilla Apdo. Correos: 3200. Tfno. 955 042 400
e-mail: evaluacion.politicas.iaap@juntadeandalucia.es



mailto:evaluación.politicas.iaap@juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de la Presidencia, Ealuacion Polticas
Administracion Publica e Interior Piblicas

GUIA PARA REALIZAR EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS
que efectivamente se consiguen y los resultados que espera la ciudadania beneficiaria y usuaria de

las medidas de la politica publica o de los servicios publicos de que se trate.

La elaboracion de esta guia ha supuesto un esfuerzo de afio y medio, siendo el andlisis de la propia
evaluacion de resultados de un plan estratégico andaluz: el 11 Plan de Infancia y Adolescencia
2016-2020 (11 PIAA) lo que ha facilitado extrapolar la practica real evaluativa al método de trabajo

que desde aqui se defiende.

La guia contiene una parte introductoria de la evaluacion de resultados que presenta esta

experiencia como novedosa en la Junta de Andalucia:

e Un capitulo primero en donde se da énfasis a la participacion, al permitir este
método a las personas implicadas en la politica publica correspondiente, participar
activamente en todas las fases y procesos de evaluacion de una determinada
politica. Y lo mas significativo es que se realiza a través del aprendizaje
compartido, participacion activa y observacion participante;

e Un capitulo segundo que presenta esta metodologia como un método de evaluacién
sumativa a lo largo de cinco fases diferenciadas: conocer, comprobar, cooperar,
compartir y comunicar, con sus respectivas actuaciones o tareas por cada fase;

e Un capitulo tercero que sistematiza las actuaciones del proceso de evaluacion de
resultados realizadas durante el periodo de octubre de 2020 a mayo de 2021 relativo
a la evaluacion del IIPIAA por el equipo evaluador del IAAP;

e Un capitulo cuarto con los retos, conclusiones y recomendaciones que se
extrapolan de la experiencia practica del subgrupo de evaluacién de resultados del
grupo de personas evaluadoras del IAAP que ha recibido el encargo de definir esta
metodologia;

e Y un capitulo quinto con la propuesta de unas fichas modelo que ayuden a la
persona evaluadora a elaborar la evaluacion de resultados de cualquier politica
publica, que ademéas han sido elaboradas y extraidas de la propia praxis: la
evaluacion del 11 PIAA.
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Pero, la cuestion es ¢Por qué evaluar resultados? Los resultados obtenidos tras la
implementacion de una politica pablica proporcionan informacion acerca de si esta ha cumplido
con los logros propuestos o no. Por esta razdn, esta metodologia para evaluar los resultados facilita
informacidn para seguir adelante con la politica tal como se disefid, realizar reformulaciones para
adaptar la politica a la realidad que se quiere transformar, mejorar o eliminar o bien sustentar la
base de una nueva politica, como ejemplo, la préctica de la evaluacion de resultados del 1IPIAA

ha proporcionado gran informacion como base para el disefio del futuro 111 Plan.

Con la aplicacion de este método se acentla la idea de que las evaluaciones de resultados pueden
realmente contribuir a la mejora de las politicas publicas y al fortalecimiento de la
corresponsabilidad, puesto que la evaluacion de resultados persigue unos propositos claves:

contribuir al aprendizaje organizativo, a la toma de decisiones y a la rendicién de cuentas.
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INTRODUCCION

Una politica es “un plan para alcanzar un objetivo de interés publico” (Banco Mundial, 2010). La
Evaluacion de politicas publicas se entiende como “una disciplina que tiene como objeto el examen,
cualitativo y cuantitativo, de las decisiones tomadas por los Gobiernos para resolver problemas
sociales” (Rodriguez, 2018). O lo que es lo mismo, el proceso por el que podemos conocer, en qué
medida, las acciones publicas han mejorado el bienestar general.

En el ciclo clasico de elaboracion de politicas publicas, la evaluacidn de resultados (en adelante EdR)
se ubica al final, junto a la Evaluacion de Impacto. Asi, el proceso a seguir seria: en primer lugar,
identificar los problemas, necesidades y retos que se quieren abordar, tras ello se elaborara una
estrategia para abordarlos, que debera contar con objetivos generales y especificos, asi como acciones
para cumplirlos en un periodo de tiempo determinado, y con unos recursos disponibles que han debido
ser previstos con anterioridad. A continuacion, seran implementadas las acciones planificadas. Y, por
altimo, se analiza hasta qué punto se ha tenido éxito en mejorar la realidad, es decir, se evaltan los
resultados de la accién pablica:
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Grdfico 1: Ciclo de elaboracién de politicas ptblicas.

Analizar
necesidades,
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La Evaluacion de Resultados (en adelante EAR) es un proceso sistematico de recogida y analisis de
informacidn para valorar si una intervencion publica ha logrado abordar con éxito los problemas,
necesidades y retos detectados en la poblacion destinataria. Para ello, se intenta a través de la misma
averiguar qué cambios, de los que se buscaban, se han conseguido. Dicho de otra forma, se pretende
conocer qué ha cambiado en la situacion de partida tras la implantacion de la estrategia y gracias a la
misma. Esto implica determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, y describir, en la medida
de lo posible, de qué forma, mediante qué medidas, y con qué acciones se han logrado.

Por otro lado, la EdR se diferencia de otros tipos de evaluaciones- Por ejemplo, la evaluacion ex ante
analiza diferentes alternativas posibles para conseguir los objetivos planteados, y estudia las
posibilidades de éxito de la alternativa elegida, antes de que la estrategia se implante. Por su parte, el
analisis de evaluabilidad trata de determinar en base a un conjunto de requisitos si sera posible
evaluar la politica publica. Posteriormente, durante la implantacion de la estrategia, la evaluacion
intermedia intenta poner de manifiesto las posibles desviaciones que surjan, para poder corregirlas,
y garantizar asi que la estrategia llegue a buen puerto. Finalmente, se tendra en cuenta el grado de
consecucion de los objetivos estratégicos, generales, especificos y operativos, para los que se habran
definido indicadores que permitan llevar a cabo su seguimiento. EI cumplimiento de los objetivos de
nivel estratégico se conseguira a largo plazo, y se evaluard mediante la evaluacién de impacto,
utilizando los indicadores correspondientes. Sin embargo, el cumplimiento de los objetivos
operativos, especificos y generales tiene lugar de manera mas inmediata, en el corto y medio plazo,
empleandose para su seguimiento los indicadores de realizacion y de resultado que permitiran realizar
la EAR. Asimismo, la EdR, ademés del grado de consecucion de estos objetivos, puede incluir el
analisis de otras variables de interés para el 6rgano promotor de la politica, que se decidiran en cada
evaluacion concreta: satisfaccion de la poblacion destinataria y de los profesionales del sector,
eficienciaen el uso de los recursos, factores favorecedores de la implantacion de la estrategia, barreras
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encontradas, etc.

De esta manera, al tener en cuenta otros tipos de evaluaciones, el ciclo de elaboracion de politicas
publicas queda definido como se expone en la siguiente grafica, y podemos ubicar mejor en ella la
EdR:

Grdfico 2 Ciclo comparado de elaboracién de politicas publicas. Fuente: IAAP.
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La politica planteada pretende producir un impacto que resuelva problemas, satisfaga necesidades y
aborde los retos priorizados en un sector. Normalmente, este impacto tiene lugar en un plazo de
tiempo medio o largo (en general mas de 4 afios), y es el principal valor que esa politica concreta
aportara a la sociedad.

Para producir ese impacto, previamente la politica implantada originara unos efectos mas directos e
inmediatos, que se mediran mediante indicadores de resultado relacionados con los objetivos
estratégicos del plan. Los programas y acciones que componen la politica cuentan con objetivos
generales del programa. Normalmente, para medir los resultados y si se han logrado estos objetivos
generales de los programas, se utilizan los indicadores de resultados y sueles hacerse en un tiempo
medio (1-2 afios). Para lograr estos resultados, sera necesario llevar a cabo acciones mas especificas,
que se mediran mediante indicadores de realizacion.

Los indicadores de realizacion miden el progreso en la ejecucion de las medidas y actuaciones
previstas en la politica. No miden la consecucion de un objetivo. Su valor inicial es cero y va
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incrementandose con el desarrollo de las actuaciones. Se disefian atendiendo al proceso de
implementacién. Se pueden medir a corto plazo, tal como se vayan produciendo.

En resumen, tras implantarse la estrategia, estudiando las actividades realizadas, y la ejecucion de las
actuaciones previstas, la EdR pretende conocer los efectos directos e inmediatos que se han
conseguido. Si se observa la siguiente grafica, podemos comprender mejor donde se sitta la EdR:

Grdfico 3 Curso de Evaluacion de Politicas Ptiblicas del .A.A.P. Extraido del IECA.
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El resultado de la EdR permite a la organizacion comprender qué ha funcionado correctamente, y
también qué es lo que no ha contribuido, como se esperaba, a conseguir los resultados buscados. Se
habra averiguado entonces qué conviene repetir en futuras planificaciones, y qué deberia evitarse. La
EdR es en si una evaluacion formativa, aportando a los promotores de la politica la posibilidad de
aprender de la experiencia con cierta profundidad. También ayudara a que los profesionales del sector
publico adquieran mentalidad evaluadora, tomando conciencia critica de cudl es el valor que su accion
genera en la ciudadania, y de qué manera puede este aumentarse.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que ya existen a disposicion publica diversas guias de evaluacion
de resultados elaboradas por otros organismos. Por esto, con la idea de aportar valor afiadido, y
complementar lo que ya existe a disposicion de quienes necesiten aprender cbmo se hace una EdR,
para el presente trabajo se ha optado por explicar la experiencia practica del Area de Evaluacion de
Politicas Publicas del IAAP, intentando facilitar a la persona lectora claves concretas para
desenvolverse sobre el terreno.
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1. CAPITULO 1.- LA ESCALERA 5C PARA LA EVALUACION DE
RESULTADOS.

Tras delimitar el lugar que la EdR ocupa en el ciclo de evaluacion de las politicas publicas, conviene
responder a las siguientes preguntas:

- ¢Es posible disponer de una metodologia en la que encaje la forma de entender la EdR llevada
a cabo en la practica desde el IAAP?

- ¢Se puede disefiar un modelo sencillo de explicar, que permita abordar el analisis de realidades
complejas?

Vale la pena intentarlo. En cualquier caso, el modelo tiene que ser participativo, construido mediante
un método sistematico y riguroso. La clave de un método asi consiste en realizar preguntas a los
agentes implicados, ordenando esas preguntas en espacios sucesivos. Al ir respondiéndose a estas
preguntas, se pretende, como estrategia de aprendizaje, una toma de conciencia colectiva acerca de
la realidad evaluada. Ahora bien, ni cabe cualquier pregunta, ni estas deben ser respondidas por
cualquier persona. Habra que definir entonces ambos, preguntas y agentes, como se explicard mas
adelante.

De esta forma, el método permite llevar a cabo la evaluacién de forma paulatina, flexible y adaptativa,
integrando gradualmente el conocimiento que se vaya adquiriendo. Los espacios en los que se
agrupan las preguntas de evaluacion son cinco. Para cada uno de estos espacios se establece un
objetivo definido. Esta forma de trabajar se denomina Método Escalera 5C.

Como toda evaluacion es particular y unica, el método debe ser capaz de proponer un conjunto de
herramientas concretas para ordenar y estructurar la evaluacion, a la vez que mantiene la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las especificidades particulares de cada evaluacion. . Se trata asi de un
método concreto, pero abierto y flexible.

Mas adelante, en este mismo capitulo, se detalla el método con mayor profundidad. Pero antes, es
necesario realizar ciertas consideraciones acerca del proceso evaluador en general. Estas
consideraciones tienen que ver con los agentes implicados y los principios para la evaluacion.

Agentes implicados

Los planes estratégicos dan forma concreta a las politicas publicas. La EdR valora el cumplimiento
de los objetivos de esos planes. Los resultados van a depender de qué agentes resulten implicados y
de su grado de implicacion en el proceso. Sera, por tanto, muy importante la seleccién de los actores,
dado que, légicamente, se obtendran diferentes valoraciones de agentes distintos. Esto es un valor
positivo, porque las visiones complementarias son necesarias para gestionar la diversidad de la
realidad a la que trata de atenderse mediante la politica pablica. De esta forma, sera necesario trabajar
de forma colaborativa y deliberativa entre todas las personas que prestan sus servicios en las
instituciones y la sociedad a la que sirven.
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El personal de la administracion pablica es agente implicado. Es conveniente que se estimule su
participacion en los procesos de evaluacion, y se ponga en valor su conocimiento y experiencia, ya
que ellos han ayudado a disefiar, implementar y gestionar la politica con su trabajo cotidiano. Esto
los convierte en actores clave en las politicas publicas, y hace que sean determinantes para sus
resultados.

Por ello, la guia para evaluar resultados de politicas publicas se presenta también como un estimulo
dirigido al personal de las instituciones publicas para fomentar la EJR y en la que se ofrecen
herramientas que les faciliten desempefiar el rol de agentes implicados en la EdR de las intervenciones
publicas en las que trabajan. Se pretende que puedan responder a preguntas tales como:

AN

¢ Qué cabe esperar de un proceso evaluador?

¢Qué puedo aportar yo a una evaluacién?

¢ Como se puede realizar esa evaluacion?

¢Como ayudard el resultado de la evaluacion a mi trabajo cotidiano?

Se propone a los empleados publicos que sean agentes implicados en la EAR, y para ello que aprendan
el proceso evaluador que se propone en esta guia de manera paulatina. Para comprender este proceso,
puede resultar de ayuda utilizar como metéfora el proceso de aprender a conducir.

1.

Grdfico 4 Evaluar es un como conducir ... (un proceso). Fuente: Elaboracién propia

ﬁHay que tener un minimo conocimiento del funcionamiento del vehiculo (de los conceptos y lenguaje) para inih

la travesia (el proceso evaluador).

B-Hay que optimizar el potencial del vehiculo y aprovechar inercias (el proceso evaluador hay que disefarlo en cada
circunstancia).

C- La posicion en el vehiculo (la actitud ante la evaluacion) debe ser la correcta para sentirnos comodos y evitar
accidentes.

D- Para no forzar la mecanica del vehiculo (estresar el proceso) hay que escuchar el ruido del motor (hay que concretar
para qué se evalla, qué se necesita conocer, a quién escuchar.).

E- Conocer el destino (el Plan) y la travesia (el punto de partida/destino y contexto) nos permitiran focalizar en los
puntos mas importantes (el programa, la medida, la linea de trabajo) en la circulacion.

F- Saber usar correctamente el freno, el acelerador y el cambio de direccién es fundamental cuando cambian las
circunstancias.

G-Adquirir confianza es un paso importante, decidiremos cuando acelerar, conducir con niebla o lluvia, incluso optar
por quedarnos en casa.

H- No confundir la habilidad de conducir (la habilidad de evaluar) con el vehiculo (el proceso) que se usa. La

Khabilidad depende del conductor, el vehiculo es un bien material se cambia si su uso no es el apropiado /

Principios para la Evaluacion de Resultados

La evaluacion también requiere de la actitud apropiada. Es necesario fomentar y darle visibilidad
a la implicacion de las personas involucradas, entendida como complicidad en la accion y el
resultado. En otras palabras, las personas implicadas tienen que querer participar, aprender la
forma de hacerlo y darse cuenta de su contribucion especifica al proceso. Estas afirmaciones se
aplican tanto a la participacion interna, por parte del personal de las instituciones publicas, como
a la participacion ciudadana.
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Grdfico 5 Evaluar también es una actitud. Fuente: Elaboracioén propia

e Mejor hacer y rectificar que no hacer. La evaluacion ideal no existe, es preferible poner el
foco hacia lo que si es posible que sea evaluado.

e La constancia: que las musas te encuentren evaluando. Se aprende haciendo.

e Lacreatividad en el trabajo es la antesala de la innovacidn, no importa la pequefia parcela
de que se trate. El método no es cerrado, esta abierto a innovaciones, para adaptarse a las
caracteristicas particulares de cada evaluacion concreta.

e No se prejuzga, se mide, se analiza, se argumenta. No sabemos lo que la evaluacién nos va
a “decir”, es mejor dejar que la realidad nos sorprenda. Los ojos abiertos.

¢ No existen modelos de evaluacién completamente buenos o malos. Hay modelos que se
ajustan mejor a lo necesario que otros. La mejor evaluacion (perfecta) es la que no se ha
disefiado aun.

e Seavanzay punto: paso a paso, en espiral, en picos de sierra, en linea recta hasta concretar
el producto final.

e Se da importancia a la pericia. La experiencia es un valor: la propia o la ajena, la
consolidada y la que se va adquiriendo por el camino evaluador.

e No se busca un santo grial, en la evaluacion no existe. Se teoriza poco, se prueba y se
ensaya lo necesario. Siempre atentos al entorno cambiante. Ensayo y error son apropiados.

e Escuchar, hablar, participar, integrar, adaptar son verbos que se conjugan en todos los
tiempos y son necesarios.

e El proceso evaluador requiere incorporar lo previsible al proceso, adaptarse a lo inevitable
o imprevisible, y aprender a distinguir ambos escenarios.

e Laevaluacion no se mueve en el terreno de las ideologias, sino en el ambito técnico. Es un
medio para analizar, conocer y mejorar las politicas, intentando aportar objetividad

2. Sencillez. El personal de la Administracion conoce las instituciones, los codigos de conducta
formales e informales y los espacios donde hay que actuar. Es preciso “hacer las cosas faciles”,
sin renunciar nunca al rigor técnico, pero si adaptar el método evaluador a las caracteristicas
especificas del contexto concreto, con sentido comun.

3. Inclusion. Seran necesarios diversos puntos de vista, todos validos en cuanto aportan un punto de
vista unico. Cada uno aporta su perspectiva, que debe ser integrada en el conjunto, de manera
armoniosa, coherente. Ayudara a hacerlo el que se cree un lenguaje comun que todos puedan usar.
La guia aspira a ofrecer ese lenguaje.

4. Pluralismo. La realidad es plural y no puede ser entendida desde una Unica Oéptica. El
cumplimiento de la legalidad o las perspectivas economicas relativas al coste-beneficio de las
acciones politicas se quedan cortas hoy en dia como indicadores del acierto de las instituciones
publicas a la hora de responder a las demandas sociales. La EdR va mas alla del ejercicio técnico
de elaborar criterios, indicadores y matrices por personas expertas en la materia (Subirats
2005:28).

En el modelo propuesto en el presente trabajo se opta por trabajar en un marco de interrelacion entre
la Administracion Publica, los grupos de interés concretos y la ciudadania en general. Dentro de este
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marco se recogen las evidencias empiricas, para tenerlas presentes en la toma de decisiones. Ademas
de la importancia de los datos, se pone el foco en el aspecto social del proceso y en los puntos de vista
de los participantes (Menéndez, S et al, 2020:78). Asi, se llevara a cabo la evaluacion a través de
diferentes espacios compartidos por los diferentes actores.

En otras palabras, la metodologia propone una evaluacion participativa, entendida como la que
involucra a las personas que toman parte en ella, permitiéndoles aportar juicios y decisiones que son
tenidos en cuenta, a través de procesos sistematizados de informacion, comunicacion y negociacion,
generando valor pablico para los agentes involucrados y la sociedad en general. Este tipo de
evaluacion pone el énfasis en el proceso de aprendizaje de las personas. Se crean cauces y espacios
para mejorar capacidades en las personas participantes, para que ellas mismas se impliquen y
comprendan los procesos en los que estan inmersos.

Grdfico 6 Ejemplo de vision plural en materia de evaluacién de una politica de insercion laboral.
Fuente: Subirats, 2005:29

/Pongamos un ejemplo derivado de las politicas de desarrollo econémico local que se llevaron a cabo\
hace unos afos en la UE, basadas en la nueva idea de los yacimientos de empleo. Con esto se hacia
hincapié en la necesidad de encontrar nuevos filones de ocupacion que hasta entonces hubieran sido
poco explotados. Ese nuevo concepto requeria ser comprendido por parte de los distintos actores
instituciones, los agentes sociales, los consultores, los gestores publicos. Y l6gicamente, se necesitaba
maés tiempo para construir indicadores que lograran distinguir un yacimiento real de lo que es
simplemente una nueva forma de subvencionar a los desempleados (Subirats, 2005:29)

. 4

A la vista de estos principios con los que trabajaran los agentes implicados, se crea la Escalera de
Evaluacion, que propone unas pautas de minimos comunes a cumplimentar en toda EdR. Conviene
recordar que No es un modelo tedrico. No establece qué hacer obligatoriamente y de manera exacta
en cada una de las evaluaciones. No ofrece un “recetario” de respuestas predeterminadas del tipo “si
pasa esto, hay que hacer aquello”. Si intenta proponer un camino para encontrar respuestas a la
siguiente pregunta: ¢qué funciona en este contexto, tiempo y circunstancias concretos? Si busca
encadenar pequefios aciertos. Si favorece el consenso y la cooperacion. Por tanto, ofrece una hoja de
ruta clara, para que la persona o equipo evaluador tenga evidencias, pero suficientemente flexible y
abierta, para gque sea posible adaptarla a las diferentes evaluaciones y sus contextos particulares.

¢Evaluacion interna, autoevaluacion, o evaluacion externa?

Se propone el trabajo mediante equipos multidisciplinares diferentes de lo que clasicamente se ha
venido denominando evaluacion externa, es decir, la llevada a cabo por expertos externos, justificada
en la objetividad e independencia que requiere el proceso (AEVAL, 2010:89). Tampoco quiere esto
decir que se apueste netamente por procesos de evaluacién interna o autoevaluacion, a pesar de las
posibles ventajas en costes y recursos, humanos y de tiempo, gracias al conocimiento que pueda
presumirse a los empleados publicos. La alternativa elegida es configurar equipos mixtos, en la que
promotores, agentes implicados y las personas expertas en evaluacion, lideren las evaluaciones y
trabajen aportando la parte positiva de ambos tipos de evaluaciones - externas y auto evaluaciones.
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1.1. LA ESCALERA 5C PARA LA EVALUACION DE
RESULTADOS

El siguiente esquema presenta la estructura del proceso que proponemos para la realizacion de las
evaluaciones de resultado.

Grdfico 7 La escalera 5C para la Evaluacién de resultados. Fuente: Elaboracion propia
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Para familiarizarse con la escalera 5C, hay que entender cada paso o tramo como un espacio en el
que se realizan tareas concretas con un determinado objetivo. A efectos didacticos, se presentan
como espacios separados, pero en la realidad, todo el proceso implica continuidad y flujo de la
informacidn, y los espacios y tareas pueden solaparse. No se cierra etapas 0 espacios, sino que se
avanza en el proceso evaluador. En cada espacio se debera alcanzar un determinado grado de madurez
suficiente que permita que el proceso continde.

El primer espacio: CONOCER

El objetivo de este primer espacio es establecer las referencias. Esto significa visualizar e integrar en
nuestro esquema de trabajo los elementos clave a tener en cuenta, como se vera mas adelante. Las
tres dimensiones en las que procede desarrollar este espacio son:

1- Familiarizarse con el plan a evaluar:
o ¢Qué pretende?
o ¢A quién afecta?
o ¢Aquiénimplica?
o ¢Como se pretende hacerlo?

2- Comprender el alcance de la evaluacion a realizar, delimitando bien el encargo:
o ¢Paraqué se evalua?
o ¢Qué se espera que la evaluacion aporte al plan?
o ¢Qué hay que conocer?
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3- Situarse en modo evaluacion. Esto implica adquirir la actitud descrita anteriormente. También
implica preguntarse si serd posible llevar a cabo la evaluacion, y sobre qué dimensiones y
aspectos del plan. Para eso, se hara uso de la herramienta de evaluabilidad, y se obtendran
evidencias de qué aspectos del plan es posible evaluar.

El segundo espacio: COMPROBAR

Este espacio se dedica al disefio de la evaluacion. Implica ordenar el proceso, establecer la sistematica
del trabajo, desde el aspecto temporal - cronograma de trabajo -, hasta la redaccion de las preguntas
que permitiran obtener la informacidn necesaria: la construccién de la matriz de evaluacion, que se
har& en colaboracion con el equipo promotor y demas agentes interesados que correspondan, de
acuerdo a las necesidades informativas que manifiesten.
. Esta matriz consiste en una tabla ordenada con indicadores, criterios y preguntas, tales como:

o ¢Qué hay que valorar, medir o contar?

o ¢Quién puede aportar informacion?

o ¢Donde se puede encontrar la informacion?

El tercer espacio: COOPERAR

Este es el espacio dedicado a la recogida de la informacion. Una vez concretadas las preguntas que
permitiran obtener la informacion que se ha considerado de interés y necesaria para responder a las
preguntas de la matriz de evaluacion, hay que recopilar y analizar esa informacion. Para ello, debera
responderse a preguntas tales como:

o ¢Como puede obtenerse informacién de calidad?

o ¢Qué datos permiten describir el contexto del plan evaluado?

o ¢Qué colectivos deben aportar sus puntos de vistas?

Se determinaran las fuentes que pueden aportar informacién y se elaboraran las técnicas o formas de
recoger la informacion.

El cuarto espacio: COMPARTIR

En este espacio se redactara el/los informe/s de conclusiones y recomendaciones. A partir de los
hechos comprobados mediante informacion tanto cuantitativa como cualitativa (ndmeros vy
opiniones/percepciones), obtenidos de manera sistematica y rigurosa de los sistemas de informacion
y de los grupos de interés implicados, se alcanzarad un consenso entre los implicados en la EdR acerca
de hasta qué punto se han logrado los objetivos y fines que el plan estratégico pretendia.

Después de comprender en qué grado se ha conseguido el cambio deseado, se transformaran estos
insights en recomendaciones para que, en el futuro, puedan lograrse mejor los objetivos. Los
sucesivos espacios, conocer, comprobar y cooperar, habran permitido acumular experiencias y
conocimientos suficientes como para concluir acerca de los resultados del plan. Este nuevo
conocimiento, hard posible modificar las acciones del plan que se consideren erradas, o al menos no
acertadas en suficiente grado.
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Algunos insights que tipicamente podrian obtenerse son:
o Es necesario hacer pequefias mejoras concretas en el plan.
o Hace falta una versién mejorada de algunos programas del plan con resultados mejorables.
o Serequiere incorporar a un colectivo que estaba ausente y es relevante.
o Debe adoptarse una nueva perspectiva de abordaje con la que se sientan mas identificados los
diversos actores.
o Se necesita incorporar un nUevo recurso.

Estos son so6lo algunos ejemplos. En la realidad, las posibilidades de aprendizaje estdn completamente
abiertas.

El quinto espacio: COMUNICAR

Se trata del tramo dedicado a explicar y difundir lo aprendido. Por un lado, el proceso evaluador
implica un aprendizaje colectivo, que ha de ser comunicado. Es decir, la EdR ha permitido encontrar
opciones para mejorar la accion publica, que deberan ser comunicadas, para que los promotores de la
politica pablica puedan corregir la intervencion evaluada, o bien formular mejor las politicas nuevas.

Por otro lado, de cara a la sociedad en general, la EdR permitira llevar a cabo un ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas.

En este sentido, el estilo y formato de comunicacion debera adaptarse de acuerdo al destinatario que
se dirija en cada caso, garantizando su comprension y entendimiento por parte del receptor.

1.1.1. Algunas ideas claves de la metodologia.

e Un sistema complejo en el que los actores interactdan.

Aunque la Administracion tiene la iniciativa de impulsar el proceso evaluador, este no es
unidireccional, ni se desarrolla de forma lineal. Méas bien implica a un sistema complejo de interaccion
de actores a traves de sucesivos espacios: personas fisicas y juridicas, administraciones, sociedad
civil, organizaciones del tercer sector, empresas, industria, ciudadania, etc.

e Se buscan evidencias (pruebas).

Se trabaja avanzando por una “escalera” que permite recopilar en cada tramo las pruebas para
averiguar como los objetivos del plan se han materializado en hechos, y estos han producido los
cambios, del grado que sea, de mejora de la situacion de partida.

e El 6rgano promotor, también dinamizador.

Una funcion principal del personal de la Administracion sera dinamizar y encauzar la participacion
del resto de implicados en cada espacio del proceso, con la idea de avanzar hacia una vision global
compartida. Sin abandonar el papel decisor fundamental de la Administracion, se intenta conocer en
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profundidad las otras perspectivas, para poder posicionarnos ante los distintos escenarios posibles de
la manera més efectiva.

e El personal publico del sector implicado, personas expertas a tener en cuenta

Por otra parte, el personal de la Administracion implicado en la accion publica es conocedor de
los detalles en el contexto en el que trabaja habitualmente. Son las personas que gestionan a pie de
calle, las que conocen qué agentes o grupos sociales condicionan los resultados del plan, y de qué
manera. Por ello, la metodologia apuesta por una evaluacion de proximidad.
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Grdfico 8 La participacion colaboradora en la escalera 5C. Fuente: Elaboracion propia

CONOCER

Visualizar los objetivos del plan
Comprender los objetivos de los participantes
Buscar sinergias entre los objetivos

COMPROBAR

Identificar medidas que aportan ventajas a la vision del plan

Identificar y cuantificar programas y medidas que aportan ventajas a la vision de los
participantes.

Centrarse en los programas y medidas comunes a ambas visiones.

COOPERAR

Estimular la interaccién con los participantes.
Incentivar la participacion de los actores con mayor grado de implicacion.
Decidir con qué actores ya no es necesario continuar el proceso de participacion

COMPARTIR

Utilizar los puntos de vista de todos los actores relevantes para identificar hasta qué punto
el plan ha conseguido impulsar los cambios que se proponia.

Conocer si coincide la perspectiva de los promotores de la politica y de la poblacion
beneficiaria y otros actores implicados acerca del valor que la politica ha aportado.

Mejoras cuyo coste en participacion sea asumible.

COMUNICAR

Explicar los resultados, las conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion a cada
grupo que ha participado.

Explicar los resultados, las conclusiones y las recomendaciones a la poblacién
destinataria.

1.1.2. Las tareas de cada espacio
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La EdR es un proceso continuo de construccion social articulada en espacios. En cada espacio se
concretan aspectos, y se consiguen objetivos del proceso evaluador a través de tareas. Cada tarea sera
desarrollada por las personas mas indicadas por su rol durante la evaluacion. Estas personas iran
siendo escogidas del panel del equipo evaluador y del mapa de actores.

Grdfico 9 La unidad de medida de la escalera 5C. Fuente: Elaboracion propia
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¢ CONJUNTO DE ACTIVIDADES SECUNDARIAS PARA CUMPLIMENTAR UNA TAREA.
¢ EJEMPLOS: CONTACTO PRELIMINAR, ELBORACION DE PREGUNTAS, DEFINICION DE TECNICAS.
Actuaciones )

Por tanto, una vez comprendido como avanza el proceso evaluador a través de los espacios sefialados
-Conocer, Comprobar, Cooperar, Compartir y Comunicar- procede identificar las tareas que se
proponen en cada uno de ellos, segun se concretan en el siguiente gréafico:
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Evaluacién Politicas
Piblicas

Grdfico 10 Tareas en cada fase de la metodologia de la Evaluacién de Resultados. Fuente: Elaboracion propia

ﬂ

CONOCER

Finalidad de la
Evaluacion

p—

Identificacion

COMPROBAR

Los objetivos
generales y
especificos y los
indicadores de
resultado del

analisis de las
necesidades
informativas

|

Sistematizacion
de las
preguntas

Y

equipo Plan

r——ﬁ r

Analisis de la ta z:omr:;odel

Evaluabilidad |

,
\ V.
S
e La légica del

programa

SEEE—

Realizar la
Matriz de
Evaluacion

COOPERAR

Recoger
informacion
de todos/as y
entre todos/

Analizar la
informacién

Interpretar la
informacién

SRR

Feedback a los
participantes en
la evaluacion.
Enviar
conclusiones

./

{

Compartiry
deliberar
sobre las

conclusiones

N

Realizar el informe
de conclusiones

Difundir el
informe en
distintos
formatos

Explicar el
informe

Tomar
decisiones

El orden de las tareas es flexible y las actuaciones necesarias para su cumplimiento pueden variar en
cada evaluacion.

Para comprender este proceso de una manera mas intuitiva, se ha decidido explicar la metodologia
utilizando un caso practico real, la evaluacién del Il Plan de Infancia y Adolescencia (en adelante

IIPIAA) de la Junta de Andalucia 2016-2020.

Segun el Diccionario Panhispanico de dudas de la Real Academia Espafiola de la Lengua, en un barco,
una bitacora es un armario, junto al timén, donde estd la brajula. Se emplea a menudo en la
locucidn cuaderno de bitacora, que es un “libro en que se apunta el rumbo, la velocidad, las maniobras
y demas accidentes de la navegacion”. A partir de esta expresion, se ha tomado la voz bitacora para
traducir el término inglés weblog (de web + log(book); abreviado, blog), que significa sitio
electronico personal, actualizado con mucha frecuencia, donde alguien escribe a modo de diario o
sobre temas que despiertan su interés, y donde quedan recopilados asimismo los comentarios que
esos textos suscitan en sus lectores.

De esta forma, la guia se complementa con un cuaderno de evaluacion de resultados o bitacora para
la evaluacidn del Plan de infancia y adolescencia citado mas arriba.
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2. CAPITULO 2.- LA BITACORA DE LA EVALUACION DE
RESULTADO: el cuaderno del proceso evaluador.

2.1.Justificacion de la herramienta

La evaluacion se llevara a cabo mas facilmente si se cuenta con una guia estructurada que vaya
indicando los pasos que deben darse, y en la que se pueda ir reflejando la informacién generada. Para
esto, se ha trabajado con la Bitacora de la Evaluacion de Resultados o Cuaderno del Proceso
Evaluador.

Como se ha sefialado anteriormente, este término de origen nautico, que al principio se referia al
armario donde se guardaba la aguja nautica para facilitar la navegacién en océanos desconocidos, se
amplié para incluir al cuaderno en el que se anotaba el devenir de una travesia, el cuaderno de
Bitacora. Con el paso del tiempo, el apelativo se extendio a los cuadernos en los que estudiantes, los
artistas, los inventores, etc. hacian sus anotaciones, ya fuera en forma de diarios, o sobre una obra o
un proyecto en concreto.

2.2.:Queé es el cuaderno de Bitacora referido a la EAR?

Ese uso profesional de la bitacora es el que se quiere aplicar al cuaderno del proceso evaluador. Como
este proceso no suele realizarse de forma lineal, sino que sufre avances, retrocesos, dudas. .., registrar
todas las vicisitudes del proceso permitira comprender de forma fiable como se ha ido avanzando
hasta el punto final de la evaluacidon, qué es lo que ha ido ocurriendo. Las diversas técnicas de andlisis
que se utilizan, la continua practica de ensayo y error en el desarrollo del proceso, hacen necesario
un hilo conductor que guie el avance del proceso. La redaccion de la bitacora garantiza el seguimiento
de forma fiable.

La Biticora de la Evaluaciéon de Resultados es un cuaderno de
anotaciones donde quedan registradas todas las vicisitudes ocurridas
durante el proceso evaluador.

La Bitacora de Evaluacion de Resultados es una pieza més del procedimiento para la evaluacion de
resultados, e incluye en si el método Escalera 5C.

En la Bitacora se recogen esas estrategias de razonamiento l6gico que construyen la
evaluacion; proporciona continuidad al proceso, permite identificar avances y
compartir las experiencias en otros procesos evaluadores.
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Para cada evaluacién concreta, la bitacora se redacta de forma cronoldgica, de modo que, a medida
que se avanza en los espacios de la escalera, los avances se reflejan en el cuaderno, para tener un
claro seguimiento de toda la labor realizada y del contexto en el que se ha desarrollado.

El proceso evaluador es abierto y flexible, y por tanto también lo es la bitacora. Se trata de hacer
visible de forma sencilla los actos que van construyendo el proceso de la evaluacion, sus
protagonistas, sus impresiones, los equilibrios encontrados o creados. Habra que recopilar también el
conocimiento adquirido, el listado de herramientas usadas, y los analisis de los datos.

La bitacora se diferencia de otros conceptos tradicionalmente empleados en la evaluacién de politicas
publicas. En concreto, la Bitacora es sustancialmente distinta al informe ejecutivo, no implica sélo
disefiar la evaluacion, y no es lo mismo que el informe de resultados de una evaluacion, dado que este
es solo una parte de la bitdcora. Aporta mas que un diario de sesiones en sentido estricto. En el grafico
pueden observarse estas diferencias:

Grdfico 11 Diferencias entre la bitdcora y otras herramientas. Fuente: Elaboracion propia
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Toda evaluacién de politicas publicas es un proceso complejo. La bitdcora permite gestionar esta
complejidad sin ignorarla, ordenando el avance del proceso conforme al siguiente esquema de trabajo:

Grdfico 12 Esquema de trabajo de la bitdcora. Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, la bitadcora proporciona una importante fuente de informacion sobre lo ocurrido en la EdR,
al aportar una vision objetiva, rigurosa, fiable y accesible de las tareas llevadas a cabo. Facilita el
aprendizaje permitiendo que en futuros procesos de evaluacion, se puedan evitar las acciones que no
aportan valor, y repetir lo que se ha mostrado como una clave necesaria para que la EdR tuviera éxito.
Toda esta informacion ha quedado registrada en la bitacora.

2.3.Esquema de la Bitacora.
¢ Quién la redacta?

Lo mas aconsejable es que la bitacora la redacte una Unica persona que esté familiarizada con el
método Escalera 5C, tenga competencias en materia de evaluacion, capacidad de analisis de politicas
publicas, y sea capaz de redactar de una manera clara 'y comprensible. Debera realizar su labor como
persona observadora procurando distanciarse, no valorando y sin prejuicios.

No es imprescindible que sea un miembro del equipo evaluador, pero si es necesario que acompafie
al equipo durante todo el proceso. Tampoco hay inconveniente en que un miembro del equipo
evaluador se encargue de su redaccion.
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¢ Cuando se redacta?

A medida que avanza el proceso. Es importante redactar la bitdcora una vez concluida cada actuacion
0 tarea con objeto de recoger esas impresiones y elementos que pueden ser puntos de inflexion en su
avance, y pasado un tiempo, pueden haberse olvidado.

¢, Como se estructura?

Algunos elementos que tienen que estar presentes en la bitacora son:

- Portada: en ella se anotara el nombre de la evaluacion, y el nombre de quienes la realizan.
- El espacio de trabajo: son las hojas donde se haran las anotaciones.
- Referencias: a libros consultados, directorios o bibliografia, sitios web, etc.

Es esencial en la bitacora el modelo de evaluacion de resultados Escalera 5C. Este responde a un
formato muy concreto, explicado en el capitulo primero de esta guia. Por tanto, la bitcora se
estructura en el mismo formato, al que se afiaden unos epigrafes concretos relativos a las fechas de
las sesiones de trabajo, quienes las realizan, sus contenidos, observaciones y puntos de referencia.

En la bitdcora quedara registrada la sesion de trabajo, quién la realiza y su contenido para cada
actuacién. También, el conjunto de actuaciones que son necesarias para cumplimentar cada tarea. Al
final de cada tarea, se recopilara en un epigrafe denominado puntos de referencia de la tarea. En el
mismo se recopilaran insights sobre el proceso evaluador y avances que sirven de fundamento a la
siguiente tarea. En cada espacio se realizan unas tareas determinadas. En el gréafico siguiente puede
observarse el formato del modelo Escalera 5C al que se afiaden los epigrafes de la bitacora.

Grdfico 13 Escalera 5C al que se afiaden los epigrafes de la bitdcora. Fuente: Elaboracién propia

*CONOCER
*COMPROBAR
*COOPERAR
*COMPARTIR
*COMUNICAR

® |A BITACORA CONSTA EL EPIGRAFE PUNTOS DE REFERENCIA DE LA TAREA. ESTE ES UN
APARTADO QUE RECOPILA LOS AVANCES DEL PROCESO Y CIMIENTA LA TAREA
SIGUIENTE.

°LA BIITACORA REGISTRA EN CADA ACTUACION: LA FECHA DE LA SESION DE TRABAJO,
QUIEN LA REALIZA, LOS CONTENIDOS Y OBSERVACIONES ( LOS ELEMENTOS SIMPLES QUE
CONSTRUYEN EL PROCESO EN SU COMPLEJIDAD)
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3. CAPITULO 3: CASO PRACTICO: BITACORA DE LA
EVALUACION DE RESULTADOS DEL Il PLAN DE INFANCIA
Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA 2016-2020

La evaluacion de resultados del 11 Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2016-2020 (en
adelante IIPIAA) surge, a iniciativa de la Direccion General de Infancia de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia. Esta Direccién General, como érgano
promotor del plan, solicita asesoramiento para realizar la evaluacion del plan, examinar sus resultados
y extraer conclusiones, con vistas a incorporar mejoras en la redaccion del Il Plan de Infancia y
Adolescencia.

Este estudio de caso se presenta como una oportunidad para mostrar como funciona en la préactica la
Metodologia 5C, a la vez que se analiza la realidad de la politica de infancia andaluza en los Gltimos
afios. Para ello se abre una bitacora.

De entrada, en la EdR del 1IP1AA se determinaron como resultados a evaluar en base a las necesidades
informativas manifestadas la mejora del bienestar conseguida en los menores, y la identificacion en
este grupo de la poblacién de disparidades, vulnerabilidades y riesgos. En el siguiente grafico se
ofrece una informacion resumida de algunas de las caracteristicas clave del plan:

Grdfico 14 Etiqueta de la EdR del II PIAA 2016-2020. Fuente: Elaboracion propia

LEMA
- Infancia en todas las politicas y en todos los municipios.

MISION DEL PLAN
<>

Desarrollar un sistema integral de atencion a la infancia.

VISION DEL PLAN
= B

Garantizar los derechos de nifias y nifios.

AREAS DE ACCION
Salud-Seguridad-Educacion-Participacion- Perspectiva trasversal.

: CONTENIDO
@ - 17 Lineas estratégicas y 94 Medidas
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BITACORA DE LA EdR DEL Il PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
2016-2020

3.1.PRIMER ESPACIO DE TRABAJO: CONOCER

En general, para cualquier EdR, el objetivo CONOCER implica establecer el campo de juego por el
que se va a mover el equipo evaluador. Esto significa comprender muy bien la politica que se va a
evaluar, el encargo de evaluacion que se ha recibido, y los métodos para llevar a cabo esta evaluacion.
Las tres dimensiones en la que se desarrolla este espacio son:

a) Estudiar el plan o programa a evaluar.

b) Concretar el alcance de la evaluacion a realizar.

c) Situarse en modo evaluacion, es decir, adquirir una actitud evaluadora, y ser capaz de llevar
a cabo el proceso evaluador, porque se conocen los conceptos que hay que manejar y las
dinamicas que hay que llevar a cabo.

Como ya se ha sefialado mas arriba, para comprender mejor el método, se explicara en adelante como
se aplica el procedimiento general de una EdR al IIPIA. Para este plan, el espacio Conocer se
desarroll6 mediante las siguientes tareas y actuaciones:

Grdfico 15 Espacio conocer: Tareas y actuaciones. Fuente. Elaboracion propia

SEGUNDA TAREA EN CUARTA TAREA EN
PRIMERA TAREA EN : TERCERA TAREA EN :
CONOCER: CONOCER: CONOCER: CONOCER:
INFORME DE LOS TERMINOS DE

CREAR EQUIPO

PRIMERA
ACTUACION:

CONTACTO
PRELIMINAR
15/09/2020

EVALUABILIDAD

PRIMERA
ACTUACION:

CUESTIONARIO
DE
EVALUABILIDAD
15/09/2020 AL
01/10/2020

SEGUNDA
ACTUACION:

NECESIDADES
DEL PROMOTOR
01/10/2020

ANALIZAR EL PLAN

SEGUNDA
ACTUACION:

APROXIMACION
A LAS
PREGUNTAS DE
EVALUACION
29/10/2020

LA EVALUACION

PRIMERA
ACTUACION:

PLANTEAR LA
PARTICIPACION
12/11/2020

SEGUNDA
ACTUACION:

AMBITOS Y
POBLACION
DIANA 12/11/2020
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3.1.1. PRIMERA TAREA EN CONOCER: CREAR EQUIPO.

Actuaciones dentro de la primera Tarea.

PRIMERA TAREA EN CONOCER:
CREAR EQUIPO

PRIMERA ACTUACION:

CONTACTO PRELIMINAR
15/09/2020

La primera actuacion: Contacto preliminar del IAAP con el érgano promotor de la
politica que encarga la evaluacion (15-09-2020).

¢ Quién realiza la primera tarea?

Por parte del 6rgano promotor asistieron la Directora General Infancia, la Subdirectora General de
Infancia, un Jefe de Servicio de la misma Direccion General, el Coordinador del 1IPIAA y una técnica
de Infancia. La asistencia del personal directivo del 6rgano promotor es muestra del compromiso del
mismo con la evaluacion.

Por parte del IAAP asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y técnicos
de la Oficina Técnica de Evaluacién de politicas Publicas (OTEVAL) de esta area. También, la
participacion de la responsable del Area muestra el interés del IAAP en esta evaluacion.

Por parte del tejido social y asociativo asistieron técnicos del observatorio para la infancia, lo que
sirvi6 para ampliar y enriquecer la perspectiva del grupo.

¢ Cual es su contenido de la primera tarea?

Desde el IAAP se expuso la propuesta metodoldgica, y se explicaron el concepto de evaluacién de
resultados, sus principios basicos, las herramientas clave a emplear, el método de la Escalera 5C y la
temporalizacion del proceso. De esta forma, se intentd comenzar a construir un lenguaje comun que
permitiera a todos los interlocutores entenderse durante el proceso de evaluacion.

Observaciones generalizables a cualquier EdR:
e Utilidad del proceso
Para situarse correctamente ante la tarea, es necesario responder a preguntas tales como:
¢ Qué necesita conocer el 6rgano promotor con la evaluacion?
¢Para qué necesita esa informacion?
¢Qué cambio de la situacion inicial se esperaba conseguir?
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Es importante gestionar las expectativas, ajustar bien lo que el 6rgano promotor necesita y lo que un
proceso evaluador de este tipo sera capaz de ofrecer en las condiciones reales en las que se lleva a
cabo la EdR.

e Alcance del proceso

El érgano promotor tiene que reflexionar acerca de hasta donde quiere llegar, y en qué se quiere
concentrar, teniendo en cuenta que debe tratarse de un proceso factible, abordable en la realidad. Para
ello, se responderan preguntas tales como:

¢Existe una parte de la poblacion destinataria del plan que interesa especialmente evaluar?
¢Qué dimensiones del plan se tendran en cuenta?
¢ Qué programas concretos?
¢Qué actores es necesario y posible implicar en la evaluacion?
¢Con qué recursos se cuenta?
e Participacion

Se debe implicar en cada espacio del proceso evaluador a los participantes clave que convenga en
cada momento, aportando perspectivas diversas y complementarias. La participacion tiene que
aportar valor al proceso, y su coste tiene que ser asumible, tanto en tiempo, como en recursos.

e Rapidez

Aunque lo mas frecuente es que los 6rganos promotores de las politicas no estén acostumbrados a
trabajar con mentalidad evaluadora, al aplicarse un método que puede comprenderse de manera
intuitiva, es facil ponerse manos a la obra de manera rapida.

e Perspectiva de género
Se trata de un elemento transversal que atraviesa los diferentes espacios de trabajo.
Puntos de referencia de la primera tarea en CONOCER: crear equipo

e El equipo evaluador también puede evolucionar

El equipo evaluador puede ir viéndose modificado en los sucesivos espacios y tareas. En un espacio
concreto, 0 una tarea determinada, puede resultar oportuno incorporar a actores nuevos. En el caso
de estudio se pensé en incorporar al equipo evaluador a un representante de UNICEF, porque podia
proporcionar datos relevantes, y también debido a su presencia en los escenarios de interés para el
plan.

e Unrol activo

Se espera de los agentes implicados, un rol activo a la hora de aportar informacién, y
corresponsabilidad en que la evaluacion se lleve a cabo correctamente.

e Equipos mixtos
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Puede trabajarse adecuadamente con equipos mixtos, compuestos por técnicos del 6rgano promotor,
evaluadores del 1.A.A.P. y evaluadores externos a la Administracion.

3.1.2.SEGUNDA TAREA EN CONOCER: ANALISIS DE
EVALUABILIDAD Y NECESIDADES DEL ORGANO PROMOTOR

Actuaciones dentro de la Segunda Tarea

SEGUNDA TAREA EN CONOCER:
INFORME DE EVALUABILIDAD

PRIMERA ACTUACION:

CUESTIONARIO DE
EVALUABILIDAD 15/09/2020 AL
01/10/2020

SEGUNDA ACTUACION:

NECESIDADES DEL PROMOTOR
01/10/2020

La primera actuacion: Antes de comenzar la evaluacion: conocer hasta qué punto era
posible evaluar los diferentes elementos que componen el plan. (Esta tarea se llevo a cabo
en el periodo que abarca desde el 15-09-2020 al 01-10-2020)

Para hacerlo se utiliz6 una herramienta del IAAP, elaborada por su grupo de personas Evaluadoras,
denominada Cuestionario de Evaluabilidad (ver Ficha 3).

¢ Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del IAAP, tres funcionarias de la Junta de Andalucia adscritas a diferentes Consejerias
analizaron la evaluabilidad del 1IPIAA. Posteriormente la OTEVAL sintetiz6 en un solo cuestionario
y en una reunion posterior, se realizé una discusion con los aspectos en los que no habia consenso
hasta que se lleg6é al mismo a través de las evidencias. En el proceso de evaluabilidad también
intervino la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas.

¢, Cual es el contenido de la primera actuacion?

El informe de evaluabilidad sirve para conocer si un determinado plan cumple con los requisitos
minimos para poder ser evaluado. Los tres informes individuales se sintetizan, y los puntos
discrepantes se someten a un debate interno entre los evaluadores, moderado por personal de la oficina
técnica. Como resultado, se obtiene un primer informe de evaluabilidad. Esto permite conocer si un
plan puede ser evaluado de forma global, o bien que parte del plan es susceptible de evaluacion.
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Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Qué tenemos que preguntar para evaluar los resultados.

Analizar la evaluabilidad del plan permite una primera aproximacion a las preguntas clave que se
podrén utilizar para realizar la evaluacion.

e Un lenguaje comun

También permite empezar a manejar una terminologia comdn entre todas las partes, utilizando
conceptos clave, como, por ejemplo, poblacion diana, poblacion beneficiaria, informantes clave...

La segunda actuacion: Hacer explicitas y concretas las necesidades a las que el drgano
promotor espera dar respuesta mediante la evaluacion (se llev a cabo el 01-10-2020)

¢ Quién realiza la segunda actuacion?

Por parte del 6rgano promotor intervinieron el Coordinador del plan, en representacion de la
Delegacion Territorial de la Consejeria, dos miembros del personal técnico de la Direccién General
de Infancia y tres miembros del personal técnico del Observatorio de la Infancia. Ya no es tan
necesaria la presencia de mayor nivel de la Direccion General, que fue importante al principio para
simbolizar el apoyo de la direccion a la EdR. En este momento, empieza a tener mayor relevancia la
actuacion del personal técnico. Por parte del IAAP, asistieron la responsable del Area de Evaluacion
de Politicas Publicas y dos miembros de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

¢, Cual es el contenido de la segunda actuacion?

Tras haberse realizado el analisis de evaluabilidad, una vez que se conoce qué es posible que sea
evaluado, debera delimitarse qué quiere el 6rgano promotor que se evalle.

En el 1IPIAA, se decidi6 evaluar, no solo los resultados en relacion con los objetivos, sino también
otros aspectos, tales como actores que debian haber sido implicados en la elaboracion del plan, y
punto de vista de diversos actores sobre la utilidad del plan. De esta manera, pudo sortearse la
dificultad encontrada en el analisis de evaluabilidad en los objetivos e indicadores, que no se
encontraban correctamente definidos en su totalidad, lo que dificultaba su evaluacion. Asimismo, fue
posible definir unas primeras preguntas de evaluacion, que se exponen en el siguiente gréafico:

Grdfico 16 Primeras preguntas de evaluacién. Fuente: Elaboracion propia

/ e De las necesidades y problemas detectadas en la infancia mas vulnerables jen qué medida\
se han mejorado alguna de ellas gracias al plan?

e ;/Qué logros ha conseguido el II Plan de Infancia?

e ;Cuales ha sido las principales innovaciones introducidas por el Plan?

e ;Ha aumentado la presencia activa de los nifios y nifias en la politica publica de infancia a
nivel local y regional?

e ;Qué nivel de implicacion en la ejecucion del Plan ha habido de los distintos agentes?

e ;Cuales han sido los principales obstaculos encontrados en la ejecucion del Plan?

\ e (Qué acciones no se han podido llevar a cabo y por qué? /
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Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Con los pies en el suelo

Esta actuacion se traduce en un ejercicio de realismo. Lo que el drgano promotor espera de la
evaluacion tiene que encajar con lo que el proceso de evaluacion puede realmente ofrecer. No
obstante, serd poco frecuente que no se pueda evaluar al menos algun aspecto del plan. Las siguientes
preguntas realizadas al promotor pueden ayudar a concretar sus expectativas. Véase Anexo 3:
Necesidades Informativas del promotor.

Punto de referencia de la segunda tarea en CONOCER: andlisis de evaluabilidad y necesidades del
drgano promotor

o Util y factible

El proceso evaluador tiene que ser Util y responder a las necesidades y finalidad para las que se pone
en marcha. También tiene que ser factible desde el punto de vista metodolégico, y en relacién con los
recursos humanos, econémicos y de tiempo disponibles.

3.1.3. TERCERA TAREA EN CONOCER: ANALIZAR EL PLAN, LOS
ACTORES QUE SE IDENTIFICAN EN SU CONTEXTO, Y LAS
PREGUNTAS DE EVALUACION QUE SURGEN DE ESTE
ULTIMO

Actuaciones dentro de la Tercera Tarea

TERCERA TAREA EN CONOCER:
ANALIZAR EL PLAN

PRIMERA ACTUACION:

MAPEO DE AGENTES IMPLICADOS
08/10/2020

SEGUNDA ACTUACION:

APROXIMACION A LAS
PREGUNTAS DE EVALUACION
29/10/2020

La primera actuacioén: Identificar a los agentes que deben ser implicados, mediante lo
que se denomina el mapeo de actores (se llevo a cabo el 08-10-2020).

¢ Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del equipo promotor, participaron el Coordinador del Plan en representacion de la
Delegacion Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, dos técnicos de la Direccion General de
Infancia y 4 técnicos del Observatorio de la Infancia.
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Por parte del IAAP, la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas, y dos miembros de
la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Como puede observarse, el equipo evaluador empezaba a consolidarse.
¢ Cual es el contenido de la primera actuacion?

Debe realizarse un mapa de actores clave, mediante una representacion grafica, para comprender el
contexto relacional en el que se ha llevado a cabo la politica. Esto permite identificar quienes pueden
ser las fuentes de informacidn, describiendo quienes han actuado como facilitadores o bloqueadores
de las acciones, asi como sus interacciones mas frecuentes, y sus puntos de vista mas previsibles.

Grdfico 17 Mapa de actores/as del II PIAA. Fuente: Oficina técnica del .A.A.P.

Presidencia IAAP UNICEF Almeria
Educacion y Deporte IA) Cruz Roja Cadiz
Salud AASSD Universidad de Huelva Cordoba
Justicia Juvenil Defensor del menor Diputacién de Sevilla Granada
Empleo Diputacién de Cérdoba  Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla

Observaciones generalizables a cualquier EdR

Los agentes implicados pueden clasificarse en general en 2 categorias, colaboradores en la
implementacién del Plan, y agentes informantes, que proporcionan informacion relevante.

La segunda actuacién: Primera aproximacion a las preguntas de evaluacion (Se llevo a
cabo el 29-10-2020).

¢ Quién realiza la segunda actuacion?

Por parte del equipo promotor, asistieron el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacién
Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, dos técnicos de la Direccion General de Infancia 'y
tres técnicos del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP, asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y dos
miembros de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
Se amplio con un agente externo a la administracion, por tanto, al equipo evaluador.
¢ Cual es el contenido de la segunda actuacién?

Se reflexiono sobre lo hecho hasta el momento, definiendo las necesidades de informacion,
exponiendo posibles preguntas de evaluacion, debatiendo sobre los agentes implicados. .., para poder

esbozar una primera lista de preguntas de evaluacion.
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Ademas, se replante6 el mapa de actores. Finalmente, este se disefio con las categorias de agentes
impulsores/as, agentes colaboradores/as-gestores/as, agentes ejecutores/as y otros/as agentes
implicados a nivel regional y local.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e COmo generar preguntas de evaluacion
Se pueden obtener preguntas de evaluacion validas si se reflexiona sobre:

El cumplimiento de los objetivos del plan.

Las necesidades de informacion del 6rgano promotor.

Las necesidades de informacion de actores clave.

Las necesidades de informacidon de la poblacién destinataria.

Informacion relevante identificada tras el anélisis de evaluabilidad.

Otras necesidades de informacidn identificadas en sesiones de trabajo anteriores.

0O O O O O O

Puntos de referencia de la tercera tarea en CONOCER: analizar el plan, los actores que se
identifican en su contexto y las preguntas de evaluacion que surgen de este ultimo

e Laimportancia del liderazgo del érgano promotor

Como es ldgico, la implicacion del érgano promotor es esencial para disefiar y materializar la
evaluacion. Otros agentes implicados en la EdR, como el mismo IAAP, tienen un papel
complementario y de soporte metodoldgico e informativo.

Ademas, el 6rgano promotor debera decidir sobre la lista final de preguntas de evaluacién y, por tanto,
si las preguntas de interés para otros actores son incluidas. En el caso estudiado, el promotor de la
politica acept6 los nuevos enfoques aportados por UNICEF.

e Los espacios de evaluacion no se cierran

Mientras se va avanzando por los sucesivos espacios de evaluacion y tareas, es posible ir modificando
lo que en un principio se decidié. Por ejemplo, se cred el grupo de trabajo con unos miembros
determinados, y en un espacio de evaluacion posterior se decidié incorporar a un nuevo actor. O bien
se modific6 mas adelante la lista inicial de preguntas de evaluacion. El disefio de la evaluacién no es
rigido, sino que muestra la suficiente flexibilidad como para ir adaptandose a la realidad que se va
descubriendo. En el caso estudiado, mientras avanzaba la evaluacion se descubri6 la importancia de
la administracién local para la correcta implantacion del plan.

e Todos los actores pueden aportar recursos de alguna manera

Aunque el gran peso de la evaluacion le corresponde al 6rgano promotor, otros actores pueden
implicarse en la realizacion de las diversas tareas de la EdR, aportando personal técnico colaborador,
realizando encuestas, etc.
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3.1.4. CUARTA TAREA EN CONOCER: LOS TERMINOS DE LA
EVALUACION

Actuaciones dentro de la cuarta Tarea

CUARTA TAREA EN CONOCER:
LOS TERMINOS DE LA EVALUACION

PRIMERA ACTUACION:

PLANTEAR LA PARTICIPACION
12/11/2020

SEGUNDA ACTUACION:

AMBITOS Y POBLACION DIANA
12/11/2020

La primera actuacion: Se plante6 el disefio de la participacion (Se llevo a cabo el 12-11-
2020).

¢Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacién de la Delegacién
Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, dos técnicas de la Direccion General de Infancia y
un técnico del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP asistio la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Plblicas y una
representante de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.

Por lo tanto, el equipo evaluador se habia consolidado con la inclusion de una persona externa a la
administracion.

¢,Cual es el contenido de la primera actuacion?

En esta actuacion es esencial debatir sobre el mapa de agentes implicados. La participacion permite
obtener informacién y generar procesos de aprendizaje entre quienes participan. En el caso estudiado,
fue necesario realizar modificaciones en el planteamiento inicial de agentes, por lo que se elabord
otro listado adicional que incluyera a entidades privadas colaboradoras, como por ejemplo Save the
Children. También se entendié que era necesario concretar, dentro de las Consejerias implicadas, qué
Delegaciones Provinciales y Centros Directivos especificos estaban implicados.
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Observaciones generalizables a cualquier EdR:

e Un mapa de actores bien construido.

Aunque sean necesarias varias reuniones, es muy importante delimitar bien el mapa de actores
implicados, que sean todos los que estan, y que estén todos los que son.

e Los diversos niveles implicados.

Los actores pueden encontrarse en ambitos diversos. Por ejemplo, en el caso estudiado, el 1IPIAA
contempla compromisos en cinco ambitos de accion: Salud, Seguridad, Educacion, Participacion e
Infancia. El 6rgano promotor queria conocer el grado de implicacion de los actores en la
implementacién del Plan. Esto hizo que aumentara el nimero de actores incluidos en el mapa en
diferentes niveles.

La segunda actuacion: Se realizo la identificacién de ambitos sobre los que trabajar y la
definicion de la poblacién diana®. (Se llevé a cabo el 12-11-2020)

¢ Quién realiza la segunda actuacion?

Por parte del equipo promotor asistio el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, dos técnicas de la Direccion General de Infancia y
una técnica del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP asistio la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y una
representante de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistié una representante de Unicef.
¢, Cual es el contenido de la segunda actuacion?

En la sesion de trabajo se concretaron la poblacion destinataria, los diferentes ambitos de estudio,
criterios de evaluacién, fuentes de informacion, técnicas de participacion, dimensiones de los
cuestionarios, participantes a incluir, roles necesarios, dindmicas de trabajo, herramientas analiticas,
etc.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Definir la poblacidon destinataria puede ser dificil.

La poblacion destinataria del plan debe estar definida desde el mismo momento en que este se disefio.
Sin embargo, es muy frecuente que esta definicion no haya concretado bien el perfil de la poblacion
beneficiaria potencial del plan. Ante esta situacion, serd necesario un esfuerzo para decidir ahora
sobre qué poblacion se centrara la EdR.

Asi, en el caso estudiado, se entendid que era necesario aclarar el tipo de municipios a los que el plan
se habia dirigido. Se encontr que la poblacion diana era el total de municipios de Andalucia, aunque

6 \Ver Glosario.
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se dio prioridad, en un determinado momento, a las poblaciones entre 3.000 y 20.000 habitantes. Esto
condujo a la necesidad de buscar un listado con los 791 municipios andaluces con una poblacién entre
3.000 y 20.000 habitantes, agrupados por provincias. Esta informacion fue complementada por
UNICEF, que aport6 los criterios que se utilizan por los municipios para adherirse al programa
Ciudades Amigas de la Infancia.

Puntos de referencia de la cuarta tarea en CONOCER: disefio de la participacion, ambitos de
estudio y definicion de la poblacion diana

e Nuevamente, un lenguaje comun

El disefio de la participacion también debe llevarse a cabo con la intencion, entre otras, de favorecer
la creacion de un lenguaje comin que permita que todas las partes implicadas se entiendan durante el
proceso evaluador.

e Hay que bajar a lo concreto

Durante la evaluacion, se requiere ir concretando los diversos conceptos que se van a necesitar. Por
ejemplo, en el IIPIAA, fue necesario definir con mayor detalle la poblacién diana, se decidié incluir
entre los &mbitos de estudio a los municipios, se definieron los roles de promotor del plan, ejecutores,
gestores, personas que disefiaron las actuaciones; se seleccionaron técnicas de participacion
concretas; se definieron para los cuestionarios criterios y dimensiones, y se diferencio entre poblacion
de referencia, poblacion diana, poblacién beneficiaria y poblacion beneficiada.

Grdfico 18 Poblacion de referencia del II PIAA. Fuente: Oficina técnica del 1.A.A.P.

Objetivo del Il Poblacnon'de Poblacién diana Pobla_\c.lon
PIAA referencia beneficiada

*Mejorar eInfancia y eInfanciay eInfancia y eInfancia 'y
condiciones de Adolescencia de adolescencia adolescencia adolescencia
infancia Andalucia vulnerable vulnerable de los vulnerable que
vulnerable eMenores de 18 municipios en los realmente ha

afios gue se planifican sido objeto de
elndiferente medidas/ acciones llevadas
empadronamient acciones/progra a cabo
mas

0, situacion
administrativa...

3.2.SEGUNDO ESPACIO DE TRABAJO: COMPROBAR

El espacio COMPROBAR se dedica a disefiar como se van a registrar, verificar y constatar los
efectos obtenidos como consecuencia de la implantacion del plan. Esto implica hacer explicitas
previamente la teoria del cambio y la logica de la intervencion, incluso si no estaban definidas como
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tales en el documento del plan; elaborar la matriz con las preguntas de evaluacion, y plantear las
técnicas de participacion concretas que permitan conseguir la informacion cualitativa buscada. En el
IIP1AA, para el espacio Comprobar se desarrollaron las siguientes tareas y actuaciones:

Grdfico 19 Comprobar: Tareas y Actuaciones. Fuente. Elaboracién propia

SEGUNDA TAREA EN TERCERA TEREA EN
PRIMERA TAREA EN . .
COMPROBAR: fi mﬁﬁ I;E AJ US'IC':ZZI :IE?:BN?EAS DE
CAMBIO DESEADO EVALUACION. PARTICIPACION.

PRIMERA
ACTUACION:
ACTFCJRAI\I\(éIIEC')RI\'lo-\ LA ELEGIR LA TECNICA
TEORIA DEL PRIMERA APROPIADA
CAMBIO. LA ACTUACION: LA 26/11/2020
’ PROPUESTA DE LA

LOGICA DE LA MATRIZ DE
INTERVENCION Y :
EVALUACION
LA LINEA BASE 26/11/2020
desde 12/11/2020 al
26/11/2020

3.2.1. PRIMERA TAREA EN COMPROBAR: CAMBIO DESEADO

Actuaciones dentro de la primera tarea

PRIMERA TAREA EN COMPROBAR:
CAMBIO DESEADO

PRIMERA ACTUACION: LA
TEORIA DEL CAMBIO, LA
LOGICA DE LA

INTERVENCION Y LA LINEA
BASE desde 12/11/2020 al
26/11/2020

La primera actuacion: Definir la teoria del cambio: se explico la I6gica de la intervencion
y se definid la linea base (Se llevd a cabo el 26/11/2020)

¢Quién realiza la primera actuacion?
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Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, una técnica de la Direccion General de Infancia 'y
una técnica del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP, asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Pdblicas y un
representante de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
Se trata del equipo evaluador con la misma composicion que en las sesiones anteriores.
¢ Cual es contenido de la primera actuacion?

Lo ideal es que la teoria del cambio, la l6gica de las intervenciones y la linea base estén definidas
desde un primer momento en el plan. Sin embargo, con mucha frecuencia esto no es asi. Esto conduce
a la situacién de que el equipo evaluador deba hacer el esfuerzo de hacer explicitos, hasta donde sea
posible, estos conceptos, a posteriori. Esto ayudara a averiguar qué informacion es relevante para el
6rgano promotor, lo que facilitara decidir las preguntas de evaluacion.

La teoria del cambio incluye las creencias y presupuestos de los impulsores de la politica que los
llevan a pensar que las actuaciones previstas en el plan modificaran la situacion de partida que se
quiere mejorar. Para este cambio buscado, se habran planteado intervenciones concretas. En la
siguiente imagen puede observarse la teoria del cambio simplificada para un programa de
intervencion para el incremento de las rentas:

Grdfico 20 Ejemplo simplificado de modelo 16gico para un plan de incremento de rentas. Fuente: Serrano, E., Herrera, M, Martinez,
Ay Simén, J. y Diaz, A. en Bases para la evaluacion de impacto de politicas publicas. I.A.A.P. Sevilla.

.NeceSIdad a= Teoria del programa de un plan Efecto: Incremento de la
incremento del de incremento de rentas renta disponible
poder adquisitivo
b S Resultado:
Objetivo: . mp roducto:
J Medida: Reduccién Mayores
Incrementar | =—= A — Menor — ineresos
| : de impuestos IRPF g
grsnse disponibles

Las siguientes preguntas pueden ayudar a hacer explicitas las creencias de los promotores:
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Grdfico 21 Preguntas para el andlisis causal. Fuente: Serrano, E., Herrera, M, Martinez, A y Simén, J. y Diaz, A. en Bases para la
evaluacion de impacto de politicas ptiblicas. L. A.A.P. Sevilla.

La légica de la intervencion es la cadena de acontecimientos que conduce, desde que la
administracion comienza su actuacion, los efectos intermedios que esto va teniendo, hasta el impacto
final mejorando la dificultad de la poblacion. En la figura siguiente puede observarse un esquema

general para definir la l6gica de la intervencion:
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Evaluacién Politicas

Piblicas

Grdfico 22 Légica vertical y horizontal en la metodologia del enfoque del marco légico. Fuente: Serrano, E., Herrera, M, Martinez,

Ay Simén, J. y Diaz, A. en Bases para la evaluacion de impacto de politicas ptiblicas. .A.A.P. Sevilla.
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La linea base es el conjunto de indicadores de contexto que definen la situacion de partida a mejorar,
cuyo seguimiento en el tiempo permitira averiguar mas adelante si efectivamente se ha conseguido
mejorar dicha situacion. El prondstico contrafactual es la situacion que previsiblemente habria

ocurrido de no haberse intervenido por parte de la administracion pablica:

Grdfico 23 Ejemplo de linea base y pronéstico contrafactual. Fuente Capacity4dev (Unién Europea)
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Grdfico 23 Borrador inicial de la teoria del cambio en el IIPIAA. Fuente: Elaboracion propia.

SITUACION DE PARTIDA: 1-OBESIDAD Y HABITOS, PROBLEMAS SALUD MENTAL, PREMATUROS. 2-
DISCRIMINACION, DESAMPARO, VULNERABLES (sin proteccion parental, victimas violencia, discapacidad o
exclusion social). 3-EDUCACION NO ADAPTADA A LOS CONTEXTOS. 4-PASIVIDAD, DISTANCIAMIENTO
ASUNTOS COLECTIVOS

CAMBIO DESEADO: 1- RECONOCIMIENTO SOCIAL 2-MEJORA DE OPORTUNIDADES 3-PROMOVER
DERECHOS Y BIENESTAR SOCIAL 4-SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA MAL TRATO

CONDICION INDICADORES FORMAR PADRES  ESCOLARIZAR  INFORMACION
NUEVOS
RECURSOS CONTROL FORMACION
HUMANIZAR FAMILIAS ABSENTISMO
ATENCION
MENOS APOYOS Y
ASOCIACIONISMO- INTERNAMIENTO  AYUDAS
redes profesionales Y MAS FAMILIA
ACOGIMIENTO ALUMNOS
-INFORMES Y CRUCE
DE INFORMACION-
ESTRATEGIA PREVENCION PARENTABILIDAD EDUCACION NUEVA
POSITIVA INCLUSIVA CULTURA
ATENCION
CONCRETAS Y EMPODERAR A IGUALDAD CIUDADANIA
FOCALIZADAS LAS FAMILIAS GENERO ACTIVA
FORTALECER CRECER EN
SISTEMA SANITARIO  FAMILIAS
PUBLICO Y
ALIANZAS
INTERSECTORIALES
INTENVENCION  MEJORAR ENFOQUE MEJORAR PARTICIPACION
DIAGNOSTICOS INTEGRAL EDUCACION DEMOCRATICA
SISTEMA DE
ATENCION PROTECCION A LA ACTIVIDADES OPTICA
VULNERABLES INFANCIA RECREATIVAS COMPRENSIBLE
CENTRADO EN EL
MENOR DISTRIBUCION
PRESUPUESTOS

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Hacer explicitos los presupuestos implicitos

Como es muy frecuente que no se hayan definido en el documento del plan la teoria del cambio, la
I6gica de las intervenciones y la linea base, tiene sentido detenerse a esbozarlos, dado que estos
marcos de pensamiento tendran influencia en los resultados que se espera obtener. Estos presupuestos
implicitos y creencias de partida sobre la efectividad potencial del plan orientaran a la hora de decidir
las preguntas de evaluacién mas pertinentes.

Punto de referencia de la primera tarea en COMPROBAR: cambio deseado
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e Trabajar a posteriori

Aunque lo apropiado seria que se hubieran trabajado estos elementos durante el disefio de la politica
y la elaboracion del plan, una vez que este esté implantado y ya se haya comenzado la EdR, todavia
es posible, e incluso conveniente de cara a la evaluacidn, hacer explicitos estos presupuestos, aunque
sea en un momento diferente del esperado.

3.2.2.SEGUNDA TAREA EN COMPROBAR: LA MATRIZ DE

EVALUACION
Actuaciones dentro de la segunda Tarea

SEGUNDA TAREA EN COMPROBAR:
LA MATRIZ DE EVALUACION.

PRIMERA
ACTUACION: LA
PROPUESTA DE

LA MATRIZ DE
EVALUACION
26/11/2020

La primera actuacion: Elaborar una primera propuesta de matriz de evaluacién (Se
llevo a cabo el 26-11-2020)

¢ Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacién de la Delegacién
Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, una técnica de la Direccién General de Infancia y
una técnica del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Piblicas y un
representante de la Oficina Técnica de Evaluacién de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
Por tanto, no hubo modificaciones en el equipo evaluador frente a las Gltimas sesiones.
¢, Cual es el contenido de la primera actuacion?

Se elabordé un documento ordenado que sirve para visualizar, de forma esquematica, el disefio del
proceso, y que contiene una lista de preguntas, con los criterios a los que se asocian, asi como las
fuentes de informacion, indicadores de medicion, técnicas de investigacion y herramientas a utilizar.
Todas estas se incorporan en la matriz de evaluacion, como puede observarse en el Anexo 11: Matriz
de Evaluacion del IIPIAA. Esta herramienta resume las etapas con las que se tratara de dar respuesta
a las preguntas de evaluacion del 1IPIAA. Para elaborarla, en primer lugar, se vinculan las distintas
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preguntas de evaluacion con los siguientes criterios de evaluacion’: Eficacia, Eficiencia, Equidad,
Cobertura real, Participacion y Sostenibilidad, definidos como se presenta en el siguiente cuadro:

Grdfico 24 Criterios de Evaluacion del IIPIAA. Fuente: Oficina técnica del 1.A.A.P.

De esta forma, las preguntas de evaluacion quedaron clasificadas por criterios, como se refleja a
continuacion:

7 Véase glosario
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Grdfico 25 Preguntas de evaluacion quedaron clasificadas por criterios del IIPIAA. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

e EFICACIA
* ;En qué medida se han mejorado algunas de las necesidades y problemas detectadas en la infancia
més vulnerable gracias al plan?
* ;Qué objetivos previstos se han conseguido con el 1l Plan de Infancia?
* ;Qué otros logros se han conseguido que no estuvieran previstos?
*;,Qué medidas se han puesto en marcha gracias al Plan a nivel regional y en los municipios que
hasta ahora no se habian llevado a cabo?
+ ¢Ha aumentado la presencia activa de los nifios y nifias en la politica publica de infancia a nivel
local y regional? Concretamente:
« ;En qué porcentaje de municipios se han implementado alguna medida del Plan? ;En qué grado?
« ;Qué porcentaje de Planes de Infancia se ha conseguido con la participacion de nifios y nifias, en
este periodo?
« ;Ha aumentado el presupuesto dedicado a la infancia en esos municipios?
*;Se han implementado nuevas medidas para los nifios y nifias mas vulnerables? ;Han sido
efectivas?
* ;Qué otras estrategias participativas con infancia no previstas en el Plan se han implementado en
los municipios?

muml EFICIENCIA

* ;En qué medida se han obtenido los resultados esperados con los medios y los recursos previstos
por el Plan?

« ; Existen razones relacionadas con la ineficiencia que explican que no se haya llevado a cabo
alguna accién/programa?

s EQUIDAD
« ;Ha afectado de manera diferente el Plan a los nifios y a las nifias?

« ;Existen diferencias a la hora de implementar el Plan en funcion del tamafio municipio?

mm— PARTICIPACION

* ;Qué tipo de participacion han tenido los nifios y nifias?

« ;Para qué ha servido esa participacion?

* ;Qué areas de la politica municipal y con qué frecuencia se han implicado en los Planes de
Infancia?

* ;Qué agentes se han implicado en la ejecucion del Plan a nivel regional y municipal? ;Con qué rol
(impulsor, dinamizador, participante...)? ;Qué porcentaje de implicacion ha habido de los distintos
agentes a nivel andaluz?

SOSTENIBILIDAD

« ;Qué tipo de estructuras de participacion infantil y juvenil se han creado gracias al Il Plan (planes
de infancia, planes de parentalidad positiva, consejos de infancia, foros de infancia...)? ;Siguen
funcionando

Posteriormente, se propusieron técnicas de analisis® y fuentes de informacion para poder realizar
dichas técnicas con las que poder dar respuesta a las preguntas de evaluacion. Posteriormente se
elabord un cronograma® para llevar a cabo las acciones y técnicas definidas:

En el caso estudiado, se valoro si era pertinente y viable realizar la encuestal® a las familias, los nifios
y nifias y a los agentes colaboradores. Al final, se decidié dividir los grupos focales'* de familias y

8 Véase glosario

9 Véase Anexo: El cronograma de una EdR

10 véase glosario

11 véase glosario
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nifios/as en dos, un grupo solo para las familias, y otro s6lo para los nifios/as. Se expusieron los
primeros pasos para la elaboracién de un cuestionario*?, y se facilité un protocolo para la elaboracién
del mismo.

Se discutio con los informantes clave® si era posible llegar con los cuestionarios a todos los
municipios, y a todo el personal técnico que trabaja con la infancia en estos municipios. Se exploro
la posibilidad de hacerlo a partir de un listado de correos electronicos del que se disponia, y datos de
contacto de profesionales que ya se tenian.

También, se tuvo presente en todo momento que la matriz de evaluacion se mantiene abierta y sujeta
a modificaciones a medida que avanza el proceso, para, por ejemplo, afiadir preguntas, modificarlas,
cambiar criterios, etc. Se insistio nuevamente en la idea de que el caréacter sistematico del método no
contradice su naturaleza flexible.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Una herramienta sencilla para sintetizar una realidad compleja.

La elaboracién de la matriz es un trabajo colaborativo que implica a actores mas alla del equipo
evaluador. No seria posible elaborarla sin el conocimiento previo generado por los promotores y
gestores del plan, los evaluadores y otros implicados. Gran parte de este conocimiento se habra
recogido anteriormente en el espacio Conocer.

e Una matriz para cada evaluacion.
A partir del modelo general propuesto, sera necesario crear una matriz ad hoc para cada EdR
Punto de referencia de la segunda tarea en COMPROBAR: la matriz de evaluacion

e Lamejor matriz, la que se puede cumplimentar

Los datos manejados deben ser los justos y necesarios. Mejor poca informacion de calidad (lo que no
suele ser facil de conseguir), que recopilar mucha informacién porque la tenemos disponible. Esto
ultimo no es garantia de calidad del proceso evaluador.

También, la recopilacion y el tratamiento estadistico de datos se vera légicamente condicionado por
el alcance definido para la evaluacion, los recursos econdémicos y el plazo de tiempo con los que se
cuenta para realizar la evaluacion.

12 \/éase glosario y el anexo 11.
13 Véase glosario
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3.2.3. TERCERA TAREA EN COMPROBAR: LAS TECNICAS DE
PARTICIPACION

Actuaciones dentro de la tercera tarea

TERCERA TEREA EN COMPROBAR:

AJUSTAR TECNICAS DE
PARTICIPACION.

PRIMERA ACTUACION: ELEGIR
LA TECNICA APROPIADA
26/11/2020

SEGUNDA ACTUACION:
DETERMINAR SU ELABORACION
Y COMO SE EJECUTA 26/11/2020

La primera actuacion: Elegir las técnicas de participacion mas apropiadas (Se llevé a
cabo el 26-11-2020).

¢Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacién de la Delegacién
Territorial de la Consejeria de Politicas Sociales, una técnica de la Direccidon General de Infancia y
una técnica del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y un
representante de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
Asi, se mantuvo el mismo equipo que en la sesién anterior.
¢ Cual es el contenido de la primera actuacion?

Las preguntas de evaluacion se responden con fuentes de informacion concretas. En la mayoria de
los casos, hard falta utilizar técnicas de andlisis o de recopilacion de la informacion. En la sesion de
trabajo se identificaron las fuentes de informacion y las correspondientes técnicas. La relacion de
técnicas que se decidi6 utilizar se describe en el siguiente cuadro:
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Grdfico 26 Técnicas del IIPIAA. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

Técnicas de analisis Participantes/fuentes

Analisis documental Organos gestores

Encuestas online Técnicos/as de infancia (municipios y
consejerias)

Familias y nifios/as

Agentes colaboradores municipales
Grupos focales Técnicos/as municipales de infancia

Familias y nifios/as

Agentes colaboradores regionales

En la evaluacion del IIPIAA, un tema de debate fue la eleccion de la técnica mas apropiada para
involucrar a los menores y obtener informacion cualitativa de calidad y sin sesgos parentales,
respetando a su vez tanto los pardmetros legales como las diferentes sensibilidades necesarias en el
trato con menores.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Preguntas abiertas para opiniones relevantes

Las entrevistas y encuestas mediante preguntas abiertas permiten obtener un conjunto de opiniones
repetidas con frecuencia los actores en cuestion.

Preguntas cerradas para grandes volumenes de informacion

El cuestionario de preguntas cerradas permite hacer de manera facil y automatica el analisis
estadistico de grandes volimenes de datos, por lo que es apropiado utilizarlo cuando se quieren
obtener cientos de respuestas, 0 mas.

Punto de referencia de la tercera tarea en COMPROBAR: las técnicas de participacion
e La participacion, al servicio de la evaluacion

No se busca la participacion por si misma, sino porque es una herramienta muy Gtil para llevar a cabo
una evaluacion de calidad cuando se lleva a cabo de manera adecuada.

3.3.TERCER ESPACIO DE TRABAJO: COOPERAR

Cooperar es el espacio dedicado a la recogida de la informacién. Es necesario recopilar y analizar la
informacion, y responder a preguntas tales como:

¢Quién puede proporcionar informacion de calidad?
¢ Qué colectivos tienen que aportar sus puntos de vista?

¢Donde podemos obtener buenos datos estadisticos?
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Evaluacién Politicas
Piblicas

En el IPIAA el espacio Cooperar se desarrollé a través de las siguientes tareas y actuaciones.

Grdfico 27 Cooperar: Tareas y actuaciones. Fuente: Elaboracién propia

PRIMERA TAREA EN
COOPERAR:

ENCUESTAS CONSENSUADOS

PRIMERA ACTUACION:

ELABORACION DE
ENCUESTAS. PROCESO
DE APRENDIZAJE

10/12/2020

SEGUNDA ACTUACION:

MEDIDAS A ADOPTAR
EN LAS TECNICAS DE
RECOPILACION DE
DATOS 21/12/2020

TERCERA ACTUACION:

CRIBADO DE
PREGUNTAS

SEGUNDA TAREA EN
COOPERAR:

ENCUESTAS PARTICIPADAS

SEGUNDA ACTUACION:

AJUSTES EN LAS
TECNICAS DE
PARTICIPACION Y
CRONOGRAMAS

12/02/2021;18/02/2021

TERCERA TAREA EN
COOPERAR:

PRE-TEST Y
GRUPOS FOCALES

PRIMERA ACTUACION:
PRE-TEST
25/02/2021;04/03/2021

SEGUNDA ACTUACION:
DISENOS DE LOS
GRUPOS FOCALES
11/03/2021; 18/03/2021

21/12/2020;14/01/2021,;
20/01/2021;04/02/2021

3.3.1. PRIMERA TAREA EN COOPERAR. Elaboracion de las encuestas
de forma consensuadas en el equipo evaluador.

Actuaciones dentro de la primera tarea

PRIMERA TAREA EN COOPERAR:
ENCUESTAS CONSENSUADOS

PRIMERA ACTUACION:

ELABORACION DE ENCUESTAS. PROCESO DE
APRENDIZAJE 10/12/2020

SEGUNDA ACTUACION:
MEDIDAS A ADOPTAR EN LAS TECNICAS DE

RECOPILACION DE DATOS 21/12/2020

TERCERA ACTUACION:

CRIBADO DE PREGUNTAS 21/12/2020;14/01/2021;
20/01/2021;04/02/2021
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La primera actuacion: Elaboracion de las encuestas (Se llevo a cabo el 10-12-2020).
¢ Quién realiza la primera actuacién?

Por parte del equipo promotor, asistio el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva, una técnica de la Direccion
General de Infancia y un técnico del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y un técnico
de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
¢ Cual es su contenido?

Tras elaborar la matriz de evaluacion, toca iniciar las tareas para cumplimentarla. La matriz establece
las pautas a seguir, identificando qué informacion hace falta, cual es la fuente de informacién a
consultar y la técnica elegida para obtener los datos.

En el caso estudiado, fue necesario debatir sobre qué técnicas de recogida de informacion y analisis
son las mas adecuadas para la infancia. También se discutié sobre las dimensiones y las preguntas
mas apropiadas para el cuestionario. lgualmente, tras haber decidido utilizar encuestas y grupos
focales, se debati6 sobre qué actores debian ser implicados en estas técnicas.

Se utiliz6 el Documento guia de elaboracién de un cuestionario®4:

/10- Establecer la finalidad del cuestionario. \
2°- Pautar las dimensiones en las que se quiere trabajar para responder a las preguntas de evaluacion
clasificadas por criterios.

3°- Se propone establecer un nimero de tres preguntas por dimension.

4°- Puesta en comUn de las preguntas aportadas a cada dimension.

5°-Cribar las preguntas para ajustarlas a la matriz de evaluacion

4

En la evaluacion del 1IPIAA fue necesario diferenciar entre criterios de evaluacion, dimensiones del
cuestionario y areas de acciones del plan. En la matriz de evaluacion del 1IPIA se escogieron los
criterios: eficacia, eficiencia, equidad, cobertura real, participacion y sostenibilidad. En cuanto a las
dimensiones, se seleccionaron vulnerabilidad, efectividad, innovacion, participacion, igualdad y
sostenibilidad. Y respecto a las areas de accion, se definieron cinco: 1- Salud y bienestar emocional,
2- Seguridad y confianza, 3- Aprender a realizarse, 4- Participar y prosperar y 5- Transversalidad, la
infancia en el centro de la decision.

De esta forma, en la evaluacion del 1IPIAA, los criterios de evaluacion aportan baremos para realizar
juicios de valor; las dimensiones en los cuestionarios permiten clasificar las preguntas para obtener
la informacion pertinente y precisa del actor/a, y las areas de accion ordenan la informacién segun

14 yéase anexo 11: Guia de elaboracién de un cuestionario.
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los sectores afectados por las intervenciones del plan. Mas adelante se definen estos tres conceptos
de forma general.

Finalmente, se obtuvo un primer cuestionario que unia todas las propuestas en 97 items elaborados
por actores clave del proceso. Este cuestionario, se trabajo cooperativamente y se convirtio en la
herramienta que permiti0 acercarse al numeroso grupo de técnicos municipales del territorio
informacion. En el siguiente grafico puede observarse, a modo de ejemplo, una de estas preguntas:

Grdfico 29 Preguntas del cuestionario en la dimension participacion Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

/11.- ¢Como dirias que es la participacion de la infancia y adolescencia en el municipio en el que trabajas? (Seleccién\
multiple limitada a 2)

a) No existe participacion infantil y juvenil.

b) Fundamentalmente es participacion en actividades de ocio, culturales y deportivas.

c) Existe una participacion politica destacable, canalizada a través de un consejo u érgano de participacion representativa.
d) Se observan muestras de organizacion y movilizacién politicas autonomas por parte de nifios, nifias y adolescentes, al
margen de la dinamizacién adulta.

e) Nifias, nifios y adolescentes opinan y hacen propuestas al ayuntamiento desde el ambito escolar.

Q Otras formas de participacion. /cuales? /

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Criterios de evaluacion®

Son “condiciones, reglas, principios, normas o ideas de valoracion, que posibilitan la emision de un
juicio valorativo con respecto a aquello que se evalta” (AEVAL, 2015:99).

e Dimensiones®®

Las dimensiones permiten estructurar los cuestionarios, agrupando las preguntas dentro de las
mismas.

e Areas de accion”
Las areas de accion se refieren a los sectores sobre los que incide la intervencién.
Puntos de referencia de la primera tarea en COOPERAR:

e El producto de esta tarea: encuestas consensuadas

El objetivo de esta tarea es construir una herramienta, el cuestionario. Este deber estar bien enfocado
en los temas prioritarios para el promotor de la evaluacion, para evitar el riesgo de malgastar tiempo
Yy recursos.

e Construyendo el cuestionario también se aprende

15 Véase glosario

16 \/éase glosario

17 Véase glosario
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La EdR se concibe como una evaluacion formativa'®, que proporciona al equipo de profesionales y
actores implicados la posibilidad de aprender de la experiencia. El trabajo conjunto de los diferentes
actores también es un acto de reflexion conjunta.

e Desde el nivel macro de la organizacion hasta el nivel micro

El 6rgano promotor se sitda en los niveles estratégicos, macro, de la administracion. Los gestores y
los profesionales a pie de obra se sittian en el nivel de prestacion del servicio, el nivel “micro”. Un
valor particular que aporta esta metodologia es el de facilitar la conexién entre el nivel macro y el
nivel micro, al encuestar el primero al segundo.

3.3.2. SEGUNDA TAREA EN COOPERAR. Encuestas participadas
Actuaciones dentro de la segunda tarea:

SEGUNDA TAREA EN COOPERAR:
ENCUESTAS PARTICIPADAS

PRIMERA ACTUACION:

ESTUDIAR LA PROPUESTA DE ENCUESTA
DEL OIA (MENORES)

12/02/2021;18/02/2021

SEGUNDA ACTUACION:

AJUSTES EN LAS TECNICAS DE
PARTICIPACION Y CRONOGRAMAS

12/02/2021;18/02/2021

La primera actuacién: Estudiar la propuesta de encuesta realizada por uno de los
actores clave (se llevé a cabo el 12/02/2021 y el 18/02/2021).

¢ Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del equipo promotor asistié el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva, dos miembros del personal
técnico de la Direccion General de Infancia y un miembro del personal técnico del Observatorio de
la Infancia.

Por parte del IAAP asisti6 la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y un miembro
de personal técnico de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistié una representante de Unicef.
¢,Cual es el contenido de la segunda actuacion?

Las sesiones de trabajo se centraron en dos cuestiones:

18 \/éase glosario
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El estudio del segundo cuestionario, dirigido a los menores. Era una propuesta realizada por el
Observatorio de la Infancia.

La discusion sobre el rol de los actores que intervienen en los cuestionarios y la informacion que se
busca de ellos. En el 1IPIAA se recopilé informacion de la poblacion diana®® (menores y adolescentes
vulnerables) y de los técnicos de los servicios sociales comunitarios (implementadores).

La encuesta se realiz6 en formato electronico. Fue propuesta y llevada a cabo por el Observatorio de
la Infancia de Andalucia. Este Observatorio aportd conocimiento experto en investigaciones con
menores de edad, y recursos para la recogida de datos y el analisis y presentacion de los resultados.
Se incluyeron 17 preguntas, enfocadas en la experiencia de los nifios, nifias y adolescentes que
participan en los Foros Municipales para la Infancia, con un formato visual para facilitar la
comprension. La encuesta seria realizada a traves del personal técnico de infancia que dinamiza los
foros. Se tuvo en cuenta la inclusién de menores vulnerables y procedentes de minorias. Se evitaron
las referencias a planes y politicas en la terminologia, para no confundirlos. Se recabé el
consentimiento de los menores para el tratamiento de datos.

Observaciones generalizables a cualquier EAR

e Sintetizar la pluralidad de puntos de vista

Para la EdR se cuenta con el punto de vista de las personas que han elaborado la estrategia, los que
trabajan en la implantacion del plan, y la poblacion beneficiaria. Ademas, se cuenta con diversas
fuentes de informacion. De esta forma, hay distintos grupos sociales mirando a la misma realidad. Y
también hay datos numéricos aportando “mediciones” de esa realidad. Aquellos aspectos en los que
las opiniones de los diversos grupos y los datos coincidan, cuentan con mayor solidez para poder
extraer conclusiones sobre el grado de acierto de las medidas del plan.

La segunda actuacion: Realizar ajustes y mejoras en las técnicas de participacion,
elaborar un cronograma para llevar a cabo las mismas (se llevo a cabo el 12/02/2021 y el
18/02/2021).

¢ Quién realiza la segunda actuacion?

Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva, dos miembros del personal
técnico de la Direccion General de Infancia y un miembro del personal técnico del Observatorio de
la Infancia.

Por parte del IAAP asisti6 la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Pablicas y un miembro
de personal técnico de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
¢,Cual es el contenido de la segunda actuacion?

Las sesiones de trabajo se centraron en dos cuestiones:

19 Véase glosario
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Replantear las técnicas de participacion.
Elaborar el cronograma para el desarrollo de las técnicas.

Mediante encuestas, grupos de discusion y grupos focales?®, se pretende observar la realidad y
analizarla. En el caso de estudio, en esta observacion y andlisis estuvo implicado personal técnico de
las Consejerias con competencias en materia de educacion, salud, servicios sociales y justicia, asi
como personal experto del tercer sector, la universidad o el defensor del pueblo.

Observacion generalizable a cualquier EdR

e Pragmatismo

Para alcanzar los compromisos adquiridos tras el encargo del érgano promotor, debe trabajarse con
un método de evaluacion bien definido, a la vez que con flexibilidad. En el primer espacio,
CONOCER, quedé fijado el guion para el desarrollo de la evaluacion. Ahora, en el espacio
COOPERAR, hizo falta realizar ajustes en las técnicas y el cronograma.

Puntos de referencia de la segunda tarea en COOPERAR: encuestas participadas

e Optimizar recursos

La participacion directa de actores que no pertenecen al 6rgano promotor a la hora de llevar a cabo
las técnicas puede hacer mas eficiente el proceso evaluador.

e Consenso

Cuando las diferentes partes trabajan juntas, es mas facil que compartan la informacion, y lleguen a
elaborar un punto de vista asumible por todos (o por la mayoria), acerca del grado de acierto del plan.

3.3.3. Tercera Tarea en COOPERAR: pilotar los cuestionarios y realizar

los grupos focales
Actuaciones dentro de la Tercera tarea.

TERCERA TAREA EN COOPERAR:
PRE-TEST Y
GRUPOS FOCALES

PRIMERA ACTUACION:
PRE-TEST
25/02/2021;04/03/2021

SEGUNDA ACTUACION:
DISENOS DE LOS
GRUPOS FOCALES
11/03/2021; 18/03/2021

20 \/éase glosario
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La primera actuacion: Testeo de las encuestas (se llevo a cabo el 25/02/2021 y el
04/03/2021).

¢ Quién realiza la primera actuacién?

Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva, un técnico de la Direccion
General de Infancia y una técnica del Observatorio de la Infancia.

Por parte del IAAP, asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Plblicas y una
técnica de la Oficina Técnica de Evaluacién de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
Como puede observarse, podriamos llamarle el equipo evaluador habitual.
¢ Cual es el contenido de la primera actuacion?

El objetivo de la sesion fue revisar las encuestas antes de su distribucién al personal técnico de
infancia y a los menores. Tras esta revision, se pilotaron las encuestas, con el objetivo de detectar
errores y encontrar sugerencias de mejora

La primera prueba piloto, para la encuesta al personal técnico, se realiz6 con un grupo formado por
personal técnico de infancia (15 miembros), personal evaluador colaborador del IAAP (5 miembros),
personal del OIA (3 miembros) y de Unicef (3 miembros). Tras obtenerse las conclusiones del
pilotaje, fue necesario cambiar el orden de varias preguntas, reformular otras, eliminar algunas
preguntas, y unificar varias, hasta quedar la encuesta final con 37 preguntas.

La segunda prueba piloto, para la encuesta a los menores, se llevé a cabo con un grupo formado por
8 menores invitados por la coordinacion del 1IPIAA, a través del Consejo Municipal de Infancia de
Huelva, por el OIA y por Unicef. Estas instituciones tuvieron un rol protagonista en el disefio del
proceso y lo mantuvieron en su ejecucion. Tras disponerse de las conclusiones del pilotaje, se
encontrd que la encuesta estaba adecuadamente construida, sin que fuera necesario realizar cambios.

Los técnicos de infancia de &mbito municipal y regional se encargaron de apoyar la cumplimentacion
de la encuesta por parte de los menores, y del posterior analisis de los resultados

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Otra informacion diferente a los logros del plan

Ademas de averiguar el grado en que se han alcanzado los objetivos del plan, otro tipo de informacién
puede ser muy relevante, como los obstaculos que existieron para que el plan pudiera implantarse, o
los retrocesos que hubo una vez implantado, y a qué se debieron.

e Compartir tareas

La complicidad en el proceso evaluador con otros agentes clave diferentes de la administracion
permite la encomienda de tareas a los mismos.
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La segunda actuacion: Disefio de los grupos focales (Se llevo a cabo el 11/03/2021 vy el
18/03/2021)

¢Quién la realiza?

Por parte del equipo promotor asistieron el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva, un técnico de la Direccion
General de Infancia y una técnica del Observatorio de la Infancia

Por parte del IAAP, asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y un
técnico de la Oficina Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas.

Ademas, asistio una representante de Unicef.
¢ Cuél es el contenido de la segunda actuacion?

Aunque se habian decidido tres grupos focales y uno de ellos con nifios y nifias y sus familias,
finalmente a los nifios y nifias se les hizo la encuesta a través de sus dinamizadores/as de los foros
locales de infancia con apoyo de los técnicos/as de infancia de municipios y de diputacion.

Se realizaron, sin embargo, cuatro grupos focales.

e El primero, con los Servicios y el personal gestor de programas del IIPIAA, internos de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

e El segundo, con otros Servicios de la Junta de Andalucia de las Areas de Educacion, Salud o
Justicia, vinculados a programas relacionados con el 1IPIAA.

e EI tercero, se llevd a cabo con agentes colaboradores de un ambito mas periférico:
delegaciones territoriales.

e El cuarto, con entidades de infancia que de una u otra manera habian estado vinculadas al
Plan durante estos afios, pertenecientes al tercer sector y a universidades.

Para construir el guion de preguntas para estas técnicas, se conté con cinco miembros del personal
colaborador del IAAP. Se eligieron trece preguntas, ordenadas de forma que se pudiera proporcionar
fluidez a la sesion, referidas al seguimiento del plan, el contexto institucional y los resultados del
mismao.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Qué aportan los grupos focales

Permiten conocer la experiencia de los profesionales con las medidas del plan, especialmente ayudan
a identificar buenas précticas y obstaculos.

e A quién se invita

A partir del mapa de actores elaborado en las primeras etapas de la EdR, se selecciona a los actores
que puedan proporcionar la informacién buscada.

Puntos de referencia de la tercera tarea en COOPERAR: prueba piloto y grupos focales

e Pensar bien las cosas
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La eleccion de las técnicas y su realizacion debe ser cuidadosamente planificada, preparando bien
todos los aspectos logisticos, teniendo en cuenta con realismo los recursos disponibles y el
cronograma posible para las agendas de todos los implicados.

e Diversidad en la unidad

Aunque se seleccionen a miembros representantes de grandes categorias, hay que tener en cuenta que
dentro de estas hay diferencias que pueden influir en su perspectiva, tales como el género, la etnia, la
institucidn en que se trabaja, la categoria profesional, la edad, y otras.

Ademas, la diversa adscripcion del personal invitado a los grupos focales permite analizar la
colaboracion entre los distintos niveles institucionales a la hora de implantar el plan.

Las preguntas utilizadas para todos los grupos focales fueron las mismas (ver anexo 12) y el tiempo
dedicado unas dos horas y media.

3.4.CUARTO ESPACIO DE TRABAJO: COMPARTIR

El cuarto espacio es COMPARTIR. Es un espacio de retroalimentacion donde se analiza e interpreta
la informacion recopilada. El producto final de este espacio es el informe de conclusiones y
recomendaciones, cuyo objetivo es acercar posturas, averiguando en qué coinciden la vision prevista
en el plan, con las mejoras percibidas por los participantes y el punto de vista del promotor de la
politica. En Compartir se trabaja a través de las siguientes tareas y actuaciones:
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Grdfico 30 Compartir: Tareas y actuaciones. Fuente: Elaboracion propia

TERCERA TAREA EN
COMPARTIR:
COMPARTIR PRESTAR ~ SECUNDATAREAEN REDACTAREL
ATENCION A LOS COMPATIR: FEEDBACK- INFORME-ETIQUETAR
USUARIOS ANALISIS-FEEDBACK EL PROCESO —
TERMINAR LA
BITACORA.

. ., Primera actuacion:
Primera actuacion. SiNTESlS-

IMPLEMENTACION FEEDBACK
DE LAS ENCUESTAS
08/04/2021

Primera actuacion:
15/04/2021 al REDACTAR EL

07/05/2021 INFORME-
ETIQUETAR EL

PROCESO —
TERMINAR LA

Segunda actuacion: BITACORA
e e Poa 08/05/2021 hasta

15/05/2021.

FOCALES

26/03/2021,14/04/2021;
19/04/2021/23/04/2021

3.4.1. PRIMERA TAREA EN COMPARTIR. PRESTAR ATENCION A

LOS USUARIOS
Actuaciones dentro de la primera Tarea.

PRIMERA TAREA EN COMPARTIR: PRESTAR ATENCION A
LOS USUARIOS

Primera actuacion. IMPLEMENTACION DE LAS
ENCUESTAS 08/04/2021

Segunda actuacion: IMPLEMENTACION DE LOS
GRUPOS FOCALES

26/03/2021;14/04/2021;19/04/2021/23/04/2021

La primera actuacion: Implementar las encuestas. (Se llevé a cabo el 08-04-2021).

¢Quién realiza la primera actuacion?

Por parte del equipo promotor, asistieron el Coordinador del Plan en representacion de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva, un técnico de la Direccién
General de Infancia y un técnico del Observatorio de la Infancia
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Por parte del IAAP, asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Plblicas y una
técnica de la Oficina Técnica de Evaluacién de Politicas Publicas.

Ademas, asistié una representante de Unicef.
Una vez mas, el equipo evaluador habitual
¢ Cual es el contenido de la primera actuacion?

En la sesion de trabajo se establece la dindmica a seguir en la implementacion de las dos encuestas.
Se concreta el programa informatico en el que construirlas (Eu Survey), el tipo de analisis que se hara
con los datos, y el modelo de informe que se busca.

Como el personal técnico municipal y provincial tiene el encargo de aplicar las encuestas a menores
y analizarlas, en esta sesion se supervisa el material explicativo para ellos. Ademas, se cierran las
fechas para realizar las encuestas y los cuatro grupos focales.

Observacion generalizable a cualquier EdR
e Adaptar el instrumento a la persona que proporciona la informacion

Las entrevistas, cuestionarios de preguntas abiertas o cerradas, grupos focales, y demas técnicas para
facilitar la participacion deben estar especificamente adaptadas a las personas que van a proporcionar
la informacion, sus caracteristicas particulares, y la posicion que ocupan en el entramado de
relaciones de los actores implicados en el plan.

La segunda actuacion: Realizar los grupos focales. (Se llevo a cabo los dias 26-03-2021,
14-04-2021, 19-04-2021 y 23-04-2021)

¢ Quién realiza la segunda actuacion?

Por parte del equipo promotor, asistio el Coordinador del Plan en representacién de la Delegacion
Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en Huelva.

Por parte del IAAP asistieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas, un técnico
de la Oficina Técnica de Evaluacién de Politicas Publicas y observadores del equipo de colaboradores
en evaluacion del IAAP.

Ademas, asistieron algunos miembros invitados externos a la evaluacion.
¢ Cual es el contenido de la segunda actuacién?
A cada grupo focal se dedica una sesion de trabajo. Se identificaron los siguientes grupos focales:

e Gestores de programas relacionados con el plan en el &mbito de los servicios sociales: técnicos
municipales y de las diputaciones provinciales. Se trata de personal ajeno a la Junta de
Andalucia.

e Gestores de programas relacionados con el plan en otros ambitos: salud, justicia, defensor del
pueblo, educacion. Es personal que pertenece a la Junta de Andalucia.

e Organizaciones del tercer sector.

e Servicios periféricos de la Junta de Andalucia.
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También se elabor6 el guion de preguntas para los grupos focales?!. Esta tarea la realizo el personal
del IAAP y sus miembros colaboradores, junto con el equipo evaluador. El 6rgano promotor convocd
a los asistentes a los grupos focales, y se encargd de preparar la logistica de los encuentros. Dada la
situacion de la pandemia de la COVID 19 se realizaron on line. Los grupos comenzaban con una
breve exposicion de los objetivos estratégicos y las lineas de trabajo del plan. Un miembro del IAAP
dinamizaba la sesién. Varios colaboradores del IAAP fueron invitados como observadores, para
tomar nota y sintetizar las conclusiones del encuentro.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Los nimeros frios no lo dicen todo.

Los indicadores cuantitativos que se hayan podido calcular ofrecen una informacion muy valiosa para
comprender hasta qué punto las actuaciones implantadas con motivo del plan han funcionado. Sin
embargo, estos indicadores deben ser interpretados en su contexto, para comprender realmente su
significado. Y este contexto lo aportan las opiniones recogidas de los diversos grupos de interés
mediante las técnicas cualitativas.

Puntos de referencia de la primera tarea en COMPARTIR: incluir la voz de la poblacidn beneficiaria
e COmo generar debate sobre la composicion de los grupos focales

Para generar debate en el equipo evaluador sobre cdmo puede conocerse el punto de vista de los
beneficiarios del plan, se pueden hacer preguntas tales como:

¢Para qué participa el usuario del plan en la EdR?

¢ Qué se espera de su participacion?

¢Cbémo se va a llevar a cabo esta participacion en la practica?
Lo que planificé sobre el papel, y lo que ocurrié en la realidad.

La aplicacidon de las técnicas cualitativas descritas permite conocer si coinciden la vision pretendida
en el plan con la visidn descrita por los diferentes grupos afectados por este.

3.4.2. SEGUNDA TAREA EN COMPARTIR. Informes parciales de las
encuestas y grupos focales

Actuaciones dentro de la segunda Tarea

21 \/éase anexo 12.
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SEGUNDA TAREA EN COMPATIR: FEEDBACK-
ANALISIS-FEEDBACK

Primera actuacion: SINTESIS-FEEDBACK
15/04/2021 hasta 07/15/2021

Segunda actuacién:
FEEDBACK-ANALISIS
15/04/2021 hasta 07/15/2021

La primera actuacion: Elaborar los informes parciales de las encuestas y los grupos
focales. (Se llevo a cabo en el periodo comprendido entre los dias 15-04-2021 y el 07-04-
2021).

¢ Quién realiza la primera actuacion?

Las personas que han participado en la aplicacion de las encuestas y la conduccion de los grupos
focales.

¢, Cual es el contenido de la primera actuacion?

El personal de la oficina técnica del IAAP y sus colaboradores, y los técnicos del OIA, analizan y
sintetizan las respuestas a las encuestas y los grupos focales, cada uno con tareas diferenciadas.

Se parte de la sintesis que la herramienta utilizada brinda. Pero, ademaés, haya que interpretar las
respuestas y correlacionar algunas variables de interés.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Estimar bien la carga de trabajo.

Deben obtenerse informes parciales a partir de la informacién recogida en las encuestas, grupos
focales y otras técnicas. Sin embargo, debe tenerse presente que, para llegar a escribir un breve
informe de conclusiones, es necesario realizar multiples tareas, tales como la seleccion de los
participantes, la construccion de los cuestionarios y de los guiones de preguntas, aplicar las encuestas,
conducir los grupos, tomar las notas, identificar los temas clave, etc. Todo esto implica una carga de
trabajo elevada que no debe subestimarse.

e Los informes parciales son importantes

El hecho de que el 6rgano promotor reciba informes parciales facilita su comprension de la evaluacion
y permite ir preparandolos para las conclusiones finales.

e Todas las personas consultadas deben recibir los informes parciales de las técnicas en la que
han colaborado como informantes

Es esencial devolver a las personas informantes la sintesis e informe elaborada gracias a sus

aportaciones. Es un ejercicio de transparencia.
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La segunda actuacion: Elaborar el informe final de las técnicas de participacion a partir
de los informes parciales (Se llevé a cabo en el periodo comprendido entre el 15-04-2021 y
el 07-05-2021).

¢ Quién realiza la segunda actuacion?

Intervinieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Pablicas, un miembro de la Oficina
Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas y cinco miembros colaboradores del IAAP.

¢,Cual es el contenido de la segunda actuacion?

A partir de los informes parciales elaborados en la actuacion anterior, debe realizarse el informe final
que sintetiza las conclusiones de todos.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Todos los caminos llevan a las mismas conclusiones

Se elabora un informe de conclusiones para cada encuesta y cada grupo focal. Después, se elabora
un informe final de las técnicas de participacion sintetizando los puntos que se repiten en los informes
parciales. Lo que “todo el mundo” repite, posee mayor fuerza de conviccion como prueba de que un
aspecto determinado del plan ha funcionado o no.

e Las claves del éxito, y la explicacion de las dificultades

Estas técnicas permiten identificar los temas comunes y recurrentes que permiten construir un
discurso acerca de qué ha funcionado bien en el plan y por qué. De la misma manera, se podran
identificar temas comunes acerca de por qué hay elementos del plan que no han funcionado como se
esperaba.

Punto de referencia de la segunda tarea en COMPARTIR: Elaborar el informe final a partir
de los informes parciales.

e Fundamentado con solidez

El informe final de las técnicas cualitativas debe fundamentar bien sus conclusiones. Cada una de
estas, debe estar referida con claridad a opiniones frecuentemente repetidas. No se trata de las
opiniones del equipo evaluador, sino de los puntos de vista de los grupos de interés.
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343. TERCERA TAREA EN COMPARTIR. REDACTAR EL
INFORME DE EVALUACION- ETIQUETAR EL PROCESO-

CULMINAR LA BITACORA.
Actuaciones dentro de la tercera Tarea

TERCERA TAREA EN COMPARTIR: REDACTAR EL
INFORME-ETIQUETAR EL PROCESO -TERMINAR
LA BITACORA.

Primera actuacion: REDACTAR EL
INFORME-ETIQUETAR EL PROCESO —

TERMINAR LA BITACORA
08/05/2021 hasta 15/05/2021.

La primera actuacion: Redactar el informe de evaluacion (Se llevo a cabo en el periodo
comprendido entre el 08-05-2021 y el 15-05-2021).

¢ Quién realiza la primera actuacion?

Intervinieron la responsable del Area de Evaluacion de Politicas Pablicas, un miembro de la Oficina
Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas y cinco miembros colaboradores del IAAP.

¢, Cual es el contenido de la primera actuacion?
Llegados a este punto, se pueden obtener los productos finales de la EdR:

e El informe de evaluacion.
e La bitacora finalizada.

El informe responde el encargo del promotor de la evaluacion y contiene los anélisis realizados, las
conclusiones a las que se ha llegado y las recomendaciones realizadas. La bitdcora o cuaderno de
evaluacion recopila las vicisitudes ocurridas durante el proceso evaluador.

En el caso de estudio, el informe de evaluacién del IIPIAA se estructurd en los siguientes apartados
principales:

e Una introduccion que justifica la evaluacion, las preguntas claves del proceso
e Un primer capitulo dedicado a la metodologia y la matriz de evaluacion.

e Un segundo capitulo con los resultados principales.

e Un tercer capitulo con las conclusiones.

e Un ultimo capitulo con las recomendaciones de mejora.
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Observaciones generalizables a cualquier EdR
e Desde el punto de vista del contenido, el informe:
Responde las preguntas claves del proceso evaluador.
Justifica la metodologia que se ha seguido.
Explica los juicios de valor contenidos en las conclusiones y recomendaciones.

Respecto al estilo, la lectura debe ser de facil compresion, con claridad en la exposicién de las ideas,
y dotado de una secuencia Idgica en la argumentacion. Un elemento que destacar en la extension y el
lenguaje del informe. No debe ser muy extenso y debe utilizar un lenguaje que cualquiera de las
audiencias pueda entender.

Puntos de referencia de la tercera tarea en COMPARTIR: redactar el informe de evaluacion y
terminar la bitacora

e Aportar valor al 6rgano que ha encargado la evaluacion

Tanto el informe de evaluacion, como la bitacora, deben resultar Gtiles a quien ha encargado la
evaluacion. Mejor pocas palabras que muchas, directo y “al grano”. El valor de la informacion reside
en su capacidad para dar soporte a la toma de decisiones. A esto es a lo que Ilamamos conocimiento,
los datos que sirven para decidir. Si disponer de un dato nuevo no va a modificar nuestra percepcion
de la politica evaluada, no tiene sentido trabajar en el mismo. Por tanto, la EdR debe centrarse en
producir conocimiento, y el informe de evaluacion en expresarlo.

e El valor invisible del trabajo en comun

En la bitacora habra quedado reflejado el establecimiento de relaciones entre los diferentes grupos
de interés para conseguir un objetivo comin: la EdR. Por el camino se habra producido un
conocimiento intangible, basado en la experiencia vivida en comun, que no ha quedado redactado por
escrito en el informe ni en otros documentos, pero que resulta de gran valor también.

3.5.QUINTO ESPACIO DE TRABAJO: COMUNICAR

Se trata del espacio dedicado a explicar y difundir lo aprendido. El proceso evaluador es un proceso
dindmico de aprendizaje colectivo. Al final, sera necesario que el érgano promotor y otras partes
interesadas den a conocer los resultados de la evaluacion y las posibles mejoras que se pueden
introducir en la politica evaluada, aspectos concretos que se este a tiempo de modificar, nuevos
enfoques que parezcan mas recomendables, etc.

Es importante evitar centrarse exclusivamente en los aspectos negativos que se hayan encontrado. En
primer lugar, se resaltaran las fortalezas, lo que se ha hecho bien, y ha tenido éxito. Estas fortalezas
son susceptibles de ser extendidas a otros &mbitos diferentes. Se podran aprender claves acerca de
por qué ha funcionado bien algo, lo que servira para futuras intervenciones.

Posteriormente se explicaran las areas de mejora, siempre como oportunidades de aprendizaje y
crecimiento, evitando el enfoque de fiscalizar para sefialar lo que esta mal.
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Los aspectos positivos se podran utilizar para poner en valor los logros de la politica evaluada. Esto
es muy importante, porque permite legitimar la intervencion de la administracion pablica, justifica el
empleo de recursos, y motiva a los empleados publicos, que pueden comprender con mayor facilidad
el fruto y el valor de su esfuerzo cotidiano.

Ademas, la informacion generada en la EdR hara posible conocer si debe continuarse con el plan,
modificarlo, eliminarlo, o sustituirlo por otro méas avanzado y mejorado.

Por ultimo, disponer de la informacion generada en la EdR facilita un sano ejercicio de transparencia
y rendicion de cuentas de cara a la sociedad.

Grdfico 31 Comunicar: Tareas y actuaciones. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

PRIMERA TAREAEN
COMUNICAR: LA
ENTREGA

SEGUNDA TAREAEN
COMUNICAR: DIFUNDIR

Primera actuacion:
ENTREGAR EL
INFORME AL

Primera actuacion:

DIFUSION DEL

PROMOTOR INFORME

28/05/2021

3.5.1. PIMERA TAREA EN COMUNICAR. Entrega del informe de
evaluacion.

Actuaciones dentro de la primera Tarea.

La primera actuacion: Entregar el informe de evaluacion al promotor de la evaluacion
(se llevo a cabo el 28-05-2021)

¢ Quién realiza la primera actuacion?
La responsable del Area de Evaluacion de Politicas Publicas y la OTEVAL.
¢ Cual es su contenido?

Debe remitirse el informe al érgano que ha encargado la evaluacion. Este debe ser el que disponga
de la informacion en primer lugar. El equipo de evaluacion debe guardar especial cuidado en no
difundir esta informacion a quien no deba recibirla, protegiendo la confidencialidad y comportandose
con discrecion.

Ademas, conviene explicar mediante una presentacién del equipo evaluador al 6rgano promotor los
principales hallazgos realizados, y debatir conjuntamente sobre los mismos, estando los evaluadores
abiertos a recibir preguntas adicionales de los promotores.
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3.5.2. Segunda Tarea en COMUNICAR: difundir la evaluacion
¢Quién la realiza?

El 6rgano promotor de la evaluacion.
¢ Cual es su contenido?

El 6rgano promotor debe disefiar una estrategia de comunicacién de los resultados del plan. Lo
habitual sera que la EdR no ofrezca un panorama en blanco y negro de los logros alcanzados, sino
mas bien en escala de grises. La politica no habra sido completamente exitosa, ni el plan habra fallado
por completo.

Observaciones generalizables a cualquier EdR
Entre las acciones de difusion pueden contemplarse:

e Presentacion y discusion del informe a la Direccion politica responsable del Plan.

e Presentaciones del 6rgano promotor de la politica a otros 6rganos de la misma administracion
implicados en el Plan.

e Presentaciones del érgano promotor a otras administraciones implicadas.

e Presentaciones del 6rgano promotor a otros grupos de interés diferentes de la administracion.

e Incluir los documentos intermedios y finales de la EdR en la web del organismo y el portal de
la transparencia.

e Comunicados de prensa.

e Comunicaciones en jornadas y congresos.

e Presentacién de los resultados del plan a premios.

Punto de referencia del espacio COMUNICAR

Comunicar y difundir los resultados del plan debe abarcar el nivel individual (qué personas concretas
deben conocer los resultados), de grupo (qué conjunto de personas) y de la organizacion en su
conjunto. Dar a conocer estos resultados, y la metodologia empleada para estimarlos, ayudara a ir
impulsando la mentalidad evaluadora en la administracion publica.
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4. CAPITULO 4: RETOS Y CONCLUSIONES

A continuacion, presentamos una serie de ideas centrales, retos, que consideramos esenciales en la
evaluacion de politicas publicas:

Hay que evaluar en la
Administracion Piblica.

Una evaluacion dinamica
gue de respuesta a las

necesidades informativas

La EdR y EPP son
elementos basicos de las
politicas publicas.

Evaluacion como un
proceso de aprendizaje, de
construccion, algo vivo.

La evaluacion debe ser
participada,flexible, e
inclusiva.

Metodologia y técnicas se
adaptan a la evaluacion

que realices: metodologia
5C.

de los 6rganos promotores.

Uso de los resultados de la
evaluacion para tomar
decisiones, rendir cuentas,
modificar politicas y
mejorar.

Adaptar la comunicacion,
en formato multicanal y
diferenciados segun la
audiencia.

La teoria del cambio nos
ayuda a explicitar
hipétesis de éxito.

Las once conclusiones que se presenta a continuacion van acompafiadas de una recomendacion y una
reflexion sobre la practica de la evaluacion de las politicas pablicas que las personas gque han
colaborado en el disefio de esta guia y que forman parte del grupo de colaboradores en la evaluacion
que tiene el IAAP desde 2016, han elaborado tras participar en la evaluacién del 1IPIAA utilizando

el método de las 5C:
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Primera Conclusion: HACER VISIBLE LA EVALUACION. La Administracion andaluza
asume el reto de la evaluacion, y lo hace desde su compromiso con las pautas de actuacion
de la Union europea y del nuevo dialogo entre Administracion y sociedad. Hablar el idioma
de la evaluacién es un presupuesto de partida para aspirar a los resultados buscados, legitimar
acciones, apostar por la transparencia y principalmente comprometerse con los ciudadanos.

Primera Recomendacion: UN DEBATE ABIERTO. No existe destino sino camino.
Institucionalizar un sistema evaluador comienza por poner en el centro de las conversaciones
la evaluacién de las politicas publicas, y ademés conviene hacerlo desde una perspectiva
amplia sin sesgos ni determinismos, el cdmo, el cuando y el por qué quedaran contestados
en cada momento y en cada contexto.

Nuestra experiencia: EI IAAP COMO LABORATORIO. En el caso andaluz el IAAP
adquiere el rol de plataforma laboratorio para idear y poner en practica un discurso sobre la
evaluacion. Con un trabajo colaborativo mas inductivo que tedrico y con la practica del
ensayo- acierto y error. Un grupo heterogéneo, abierto y motivado de empleados publicos
interesados en la evaluacién indagan en la confeccion de protocolos, manuales y lineas de
trabajo.
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Segunda Conclusion: NO HAY UN UNICO CONCEPTO DE EVALUACION. La
seguridad de que hay que evaluar contrasta con la inseguridad de proporcionar un concepto
unico de evaluacion. Por ello, en su lugar la Administracién Andaluza opta por transmitir un
entendimiento sobre la evaluacion. Se trata de un nuevo marco en las relaciones
Administracion, Politicas Publicas y ciudadania.

Segunda Recomendacion: LA EVALUACION NO SOLO ES COSA DE LOS
EVALUADORES. En la linea expuesta, las evaluaciones no sélo son una cuestion de las
personas que evallan, hay que implicar a las personas que toman decisiones, el conjunto de
profesionales, gestores, personas colaboradoras y beneficiarias o destinatarias de los
programas u acciones de las politicas publicas. Usar un lenguaje comun, aunar los conceptos
con los que se trabaja en evaluacién, anunciar protocolos, focalizar objetivos de mejora,
familiarizarse con técnicas y herramientas etc., forman parte del conocimiento colectivo
desde los que aproximarse a los procesos de evaluacion participativos.

Nuestra experiencia: La PARTICIPACION SE TEJE. No es un dibujo sobre una tela, la
participacion se incorporada al proceso como los hilos que conforman el tejido. La Junta opta
por una participacion amplia, integral, ordenada y posible.
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Tercera Conclusion: EL PROCESO EVALUADOR SE CONSTRUYE, ademas
conviene afiadir: de forma diferenciada en cada evaluacion. Hay que poner los acentos en los
momentos concretos, los contextos precisos y los actores implicados.

Tercera Recomendacion: EL. PROCESO EVALUADOR COMO REFLEXION. Los
cimientos sobre los que construir un proceso evaluador convienen establecerse de antemano,
pues de ellos dependera la estructura del proceso. El rango de opciones es amplio, si bien se
recomienda planificar de forma motivada y una vez conocida la eleccion: reflexiona de forma
participada sobre en qué focalizar el proceso (establece el alcance de la evaluacion) no pierde de
vista la utilidad del proceso (toda tarea del proceso sirve a un fin) y se fija como una constante
en el proceso evaluador la perspectiva de género.

Nuestra experiencia: LA ESCALERA 5C.

Desde el IAAP se responde a una pregunta ¢ Es posible un modelo en el que quepa nuestra forma
de entender la evaluacién de resultados? ¢ Se puede asumir en un modelo el anélisis de realidades
complejas? Vale la pena intentarlo, el modelo tiene que ser participativo y en el que quepa el
método cientifico. La clave del método consiste en trabajar con los actores implicados ordenados
en espacios. Se pretende una toma de conciencia colectiva con el objetivo de aunar
conocimiento, circunstancias, experiencias y posiciones estratégicas para crear sinergias y
optimizar recursos.
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Cuarta Conclusién: UN PUNADO DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS ADECUADAS.
Igual que hay que definir los cimientos para la construccion de un proceso, hay que concretar de
antemano las técnicas y herramientas de como hacerlo, o al menos contar con las imprescindibles
para el disefio de la evaluacion.

Cuarta Recomendacion: NO HAY UNA SOLA FORMA DE EVALUAR RESULTADOS. Las
preguntas y criterios dependen de las necesidades de informacion, lo que va a condicionar la
eleccion de herramientas y técnicas de investigacion social. La mejor dindmica de trabajo es
entender y que entiendan los actores implicados lo que se esta haciendo y para qué en cada tarea
sin perder la vision de conjunto. Si se apuesta por técnicas complejas, ademas de encajar en los
recursos y tiempos del proceso evaluador deben llevarse a cabo por quien domine la técnica.

Nuestra experiencia: AVANZAR POCO A POCO. Los comienzos son importantes, en el
método propuesto por el IAAP prestar especial atencion a las primeras tareas del proceso
evaluador, resulta esencial para encauzar el proceso. Desde el IAAP se apuesta por la tarea de
crear un equipo mixto evaluador basico para liderar el proceso, entre sus miembros: el promotor
de la evaluacion, gestores, evaluadores y actores clave. Ello no impide que al equipo se puedan
incorporar miembros en cada espacio si la finalidad de cada tarea lo requiere. Un segundo
elemento esencial en los prolegdmenos del proceso evaluador es el cuestionario de
evaluabilidad, un protocolo de preguntas dividido en 4 bloques: diagndstico, disefio, sistemas de
informacion, el contexto institucional y sistema de evaluacion, cuyo estudio permite en tiempo
Optimo caracterizar la politica como evaluable.
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Quinta Conclusion: EL MAPA DE ACTORES PARA LA PARTICIPACION. La
transformacion de los procesos evaluadores en procesos participativos requiere orden y
recursos. Una de las herramientas para sistematizar la participacion es la elaboracion de un
mapa de actores, una representacion visual de la interaccion de relaciones presentes en la
realidad sometida a evaluacion.

Quinta Recomendaciéon: QUE ESTEN TODOS LOS QUE SON CLAVES. Las politicas
pretenden dar respuestas, especialmente a las personas beneficiarias, destinatarias, a la
poblacion diana de una medida. ElI agente de cambio para conseguir el resultado
esperado hacia la mejora depende de la convergencia de los intereses de las personas
implicadas, dejar un agente clave fuera del escenario puede suponer la diferencia entre el
éxito o fracaso de la politica.

Nuestra experiencia: ELABORAR EL MAPA DE ACTORES ES UNA DE LAS
PRIMERAS TAREAS. El método Escalera 5C permite realizar las tareas en cada espacio
de forma adaptativa con los actores implicados en cada espacio. En esta dinamica de trabajo
resulta muy conveniente tener elaborado un mapa inicial de actores en el primer espacio
Conocer del proceso. EI mapase trabaja y completa a medida que el proceso avanza
cumplimentando el resto de los espacios, en realidad el mapa inicial de actores se transforma
en el transcurso del proceso evaluador, el aporte de la practica y experiencia de los actores
implicados en cada espacio ayuda a construir el proceso de evaluacion.
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Sexta Conclusion: LA LINEA BASE PERMITE MEDIR LOS RESULTADOS. Si
evaluar los resultados es medir los efectos de un plan o programa, parece acertado
establecer un punto inicial de referencia basado en los datos disponibles. Desde la linea
base se puede establecer el impacto de las medidas del plan diferenciados de las
circunstancias contextuales en la que se desarrolla el mismo.

Sexta Recomendacion: LA LINEA BASE ES UTIL. El uso de esta técnica facilita la
participacion en el proceso evaluador pues permite la satisfaccion de intereses encontrados
de los actores a través de la compresion cientifica de la realidad y el contexto en el que se
desarrolla el plan a evaluar. Efectivamente la linea base clarifica con datos fiables en qué
medida los cambios corresponden a lo programado y ejecutado en el plan o por el contrario
es debido a condiciones serendipia.

Nuestra experiencia: LA LINEA BASE AYUDA A CONCIENCIAR. Las politicas
tienen que ser Utiles. La eficacia de las medidas adoptadas en un plan no debe ser el
resultado de un cimulo de circunstancias azarosas. Al contrario, una buena planificacion
consiste en cambiar mediante el trabajo los escenarios de incertidumbre. Por ello establecer
la linea base en los procesos de evaluacion ayuda a tomar conciencia de lo que aportan los
datos manejados con ciencia para contraponerlo a lo que aporta el comportamiento casual,
ya sean circunstancias externas, ciclos econémicos o interacciones de actores sin conocer
la deriva de sus acciones.
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Séptima Conclusién: EL PLAN/PROGRAMA EVALUADO TRABAJA SOBRE UNA
HIPOTESIS DE EXITO (la teoria del cambio). Las aspiraciones de toda planificacion
expresadas en objetivos debieran materializarse en acciones hacia los resultados esperados. En
otras palabras, el disefio del plan deberia explicar de forma secuencial la l6gica de los procesos
de los cambios programados. Analizar la logica subyacente del disefio del plan o programa
permite canalizar el proceso evaluador, comprobando los resultados reales de las acciones
disefiadas hacia los resultados esperados.

Séptima Recomendacion: NO SIEMPRE EXISTE LA HIPOTESIS DE FORMA EXPLICITA.
En muchos casos la realidad se impone y los objetivos en los planes a evaluar no estan claramente
identificados, ni ordenados y secuenciados en programas y medidas hacia los cambios
imaginados. Por ello teorizar sobre una teoria acerca del cambio en el plan concreto ayuda a
centrarse en las relaciones causales para modificar los mecanismos necesarios hacia el cambio
deseado.

Nuestra experiencia: GESTIONAR EL CAMBIO HACIA LA MEJORA TIENE
RECOMPENSA. El modelo evaluador del IAAP pone el acento no sélo en el quién, sino
también en el qué y por qué. De esta forma, aunque la hipétesis de partida o la teoria del cambio
a priori no estén reflejadas de manera explicita en el plan a evaluar, el estudio de esta técnica
permite extraer conclusiones para la mejora del disefio de un nuevo plan o la redefinicién de un
problema.
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Octava Conclusion: LA MATRIZ DE EVALUACION ES UN ELEMENTO CLAVE. El
proceso evaluador tiene que quedar representado de forma esquematica en un grafico: la matriz
de evaluacion. Un cuadro recopilatorio de las necesidades de informacion (preguntas de
evaluacion y subpreguntas), los criterios de valoracion (eficacia, eficiencia...) los indicadores
(marcas numéricas o simbdlicas que describen una realidad ej., porcentajes, niveles de
satisfaccion...), técnicas de recopilacion y verificacion (fuentes de datos y técnicas para
recopilarlos) y las fuentes (quien proporcionara la informacion).

Octava Recomendacion: COMIENZA EL TRABAJO DE CAMPO. La mejor matriz es aquella
que se pueda cumplimentar. La recopilacién de mucha informacion no es garantia de calidad
del proceso evaluador, en necesario ajustar las tareas de recopilar y tratar datos con los
parametros iniciales del alcance de la evaluacidn especialmente con los recursos econémicos y
los tiempos que se presupuestan para desarrollar el proceso evaluador.

Nuestra experiencia: LA MATRIZ EN UN PROCESO EVALUADOR PUEDE Y DEBE
MODIFICARSE. En la experiencia del IAAP ha quedado probado que establecer criterios e
indicadores de evaluacion para ordenar el proceso no implica tener una perspectiva fragmentaria
del Plan a evaluar y su contexto. Al contrario, trabajar el proceso evaluador de forma ordenada
en la matriz lleva consigo acumular y transmitir las experiencias de las personas y colectivos
implicados, por lo tanto, el proceso debe tener ciertos margenes de adaptabilidad y flexibilidad,
siendo a veces necesaria la reformulacion de preguntas o subpreguntas, o replantear fuentes o
técnicas de informacion.
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Novena Conclusion: NO PUEDE FALTAR EL ESPACIO DEDICADO A COMPARTIR. En
los procesos evaluadores participativos los actores implicados se transforman en agentes
evaluadores activos. Hay que dar contenido a expresiones como consensos, deliberaciones,
acuerdos, cesiones, equilibrios de intereses, contribuciones sin perder la perspectiva de lo
aportado por la evidencia cientifica dentro del proceso.

Novena Recomendacion: LAS FORMAS SON TAN IMPORTANTES COMO LOS
CONTENIDOS. EI proceso evaluador tiene que ser reconocido por los implicados como un
proceso del colectivo. Desde el IAAP se opta por mantener un continuo feedback con los
integrantes en cada técnica o herramienta de participacion. Cada técnica se explica en su
realizacion, se comunican sus resultados y se comparte su analisis.

Nuestra experiencia: LOS MENSAJES DEBEN SER BREVES Y COMPRENSIBLES. En
la experiencia del IAAP queda demostrada que la calidad en la comunicacion lleva aparejada el
compromiso por parte de los participantes. La comunicacion de calidad se identifica con
informacidn veraz, explicada de forma compresible, cuestion que no es incompatible con el
rigor, ysin dejar al margen a la empatia. El carécter cientifico del proceso evaluador
pedagdgicamente transmitido posibilita las diferentes alternativas, asi como el equilibrio de
intereses a veces contrapuestos.
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Décima Conclusién: NO CAER EN EL DESUSO DE LA EVALUACION DE
RESULTADOS. Culminado el trabajo evaluador, o dicho en otras palabras recopiladas las
evidencias conforme métodos cientificos ¢tiene sentido que no tengan implicaciones? Desde
esta perspectiva los procesos evaluadores son responsables de dar a conocer los resultados y
por tanto seria una irresponsabilidad no actuar para articular los cambios necesarios segun
las opciones de las politicas.

Décima Recomendacion: UN INFORME DE EVALUACION NO ES UNA MEDIDA DE
CONTROL COERCITIVA. Los procesos evaluadores no son auditorias, ni procesos de
balance juridico-administrativos. Tampoco la inercia del trabajo del equipo evaluador es
lineal y unidireccional. El proceso tiene que ver con la toma de conciencia de la evidencia
cientifica y el estudio de alternativas para optimizar recursos y compatibilizar intereses. En
este sentido el informe final de una evaluacion se redacta exponiendo de forma clara las
conclusiones que revelan las evidencias cientificas y las acciones que se debieran adoptar en
el contexto del Plan evaluado. En definitiva, un informe de evaluacion presenta alternativas
de accién fundamentadas cientificamente en un proceso que los agentes implicados hacen
suyo.

Nuestra experiencia: LOS INFORMES DE EdR FORMAN PARTE DEL
APRENDIZAJE. EI lAAP no teoriza en los informes de evaluacion de resultados, ni aspiran
a convertir conclusiones o recomendaciones en verdades absolutas. Los informes culminan
un analisis de la realidad de un Plan con la intencidn de persuadir hacia conductas y actitudes.
La participacion en el proceso legitima las conclusiones de los informes y el sesgo cientifico
garantiza la eficacia. Mediante un trabajo continuo de aprendizaje mutuo con la EdR se aspira
a que los resultados de las politicas sean la eleccion consciente en la toma de decisiones.
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Undécima Conclusion: LA IMPORTANCIA DE EVALUAR. Los resultados no se
garantizan por evaluar las politicas, pero sin los procesos evaluadores no se conocen los
resultados y por tanto los caminos hacia la mejora quedarian desconocidos para reanudarlos.

Undécima recomendacion: LA EVALUACION NO ES EL OBJETIVO. Las respuestas
eficaces demandan previas evaluaciones, pero ello no justica transformar la evaluacién de
un Plan en el objetivo. Los objetivos son los establecidos en el Plan, obtener los resultados,
materializar los programas y medidas, las decisiones eficaces, los cambios hacia la mejora,
la conciliacién de intereses, la coordinacion y transparencia. El proceso evaluador es un
proceso técnico y a la vez inclusivo de las personas destinatarias de las politicas, pero
subsidiario y puesto al servicio de la politica publica.

Nuestra experiencia: EVALUAR DESDE UN PLANTEAMIENTO PRACTICO. La
evaluacion no es una teoria, en su lugar el IAAP ha optado por realizar un planteamiento
practico. Desde esta perspectiva se concibe el proceso evaluador como un sistema para dirigir
esfuerzos colectivos en el marco de actuacion que proporciona el Plan a evaluar. Todo ello
transforma el proceso evaluador en un proceso de aprendizaje entre los actores implicados
hacia la mejora del Plan. Un aprendizaje sostenido por la evidencia demostrada por medios
cientificos, permitiendo a los agentes implicados actuar con el conocimiento de las
consecuencias de sus posibles acciones.

Desde esa vision practica hacia el aprendizaje mutuo se ha innovado en elementos
(Bitacoras, Etiqueta del proceso evaluador, Etiqueta del plan, Espacios, Tareas,
Actuaciones...) que ayudan a la ciudadania comdn a acercarse a la evaluacion de las acciones
publicas, asi como adquirir un protagonismo en el proceso evaluador y en las decisiones en
torno a los mismos.
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5. CAPITULO 5: FICHAS TECNICAS DE LA METODOLOGIA DE
LA EVALUACION DE RESULTADOS.

Tabla 1 Fases de la metodologia de la evaluacién de resultados. Fuente: Elaboracion propia
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La estructura de las Fichas de Evaluacion también denominadas, fichas técnicas de la
evaluacion, tiene como cometido servir de orientacion sistematica al equipo o persona
evaluadores en el proceso de evaluacion. Es decir, son unas instrucciones metodologicas
para las personas que quieran realizar una EdR. De tal modo que puedan ser utilizadas en
diversas EdRs y no solo en la del 1l Plan Infancia. Las fichas van a mostrar de forma
gréfica cudl es la tarea que realizar. Ademas, para visualizar la Metodologia de las 5C
(MeT5C) estas fichas van a responder a varias cuestiones: ¢Qué es lo que se va a hacer?
¢Quién la va a realizar? ¢Por qué la realiza? ¢Para qué sirve esa tarea? ;Como la va a
desarrollar? ;Con qué instrumentos o herramientas se va a implementar? Y ;De donde
extrae la informacion?

Aclaracidn de conceptos que se reflejan en las Fichas:

@ Concepto: responde a ¢Qué es lo que se va a hacer?
® Actor/a: es quien realiza la tarea, responde a ¢Quién la va a realizar?

® Objeto: Por que se realiza, fundamentacion y justificacién de la evaluacion,
responde a ¢Por qué la realiza?

® Obijetivo: Para que se realiza, qué objetivos pretende conseguir, responde a ¢Para
qué sirve esa tarea?

® Desarrollo: se define como se va a llevar a cabo la tarea, responde a ¢ Como la va
a desarrollar?

® Técnicas: Se trata de definir con qué técnicas se va a realizar la tarea y tipologia
de técnica de investigacion es decir si es cuantitativa, cualitativa o ecléctica.
Incluye Denominacion, tipologia y enlace web. Responde a ¢Con qué
instrumentos o herramientas se va a implementar?

® Fuentes de informacién o verificacion: Cuéles son los elementos en los que se
puede localizar los datos asociados: Bibliografia, estudios realizados, informes,
documentos etc. Responde a ¢De dénde se extrae la informacién?

® Conceptos relacionados: Aqui se trata de identificar aquellos términos que se
relacionan con la tarea en cuestion y porgue se seleccionan estos y no otros.

® Webs: enlaces a paginas webs, foros, blogs, revistas digitales etc., donde se puede
consultar informacion de la tarea.
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FASE CONOCER

TAREA 3: Analisis TAREA 4: Alcance
I TABfEA 2.:, dela y analisis de las
il Evaluabilidad necesidades
equipo y agentes informativas
interesados

TAREA 5:
o Sistematizacion
TAREA 1: Flna|.I(l:|ad de las preguntas
de la Evaluacion. de evaluacién
Resultados

Tabla 2 Primera Fase Conocer. Fuente: Elaboracién propia
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- - - s -_.
TAREA 1: Conocer la finalidad de la evaluacion de resultados LO‘—’Q!

Presentacion de una primera aproximacion al planteamiento metodologico del I.A.A.P., incluye, el
concepto de evaluacion de resultados?®, principios basicos, herramientas claves, método de la MeT5C
y temporalizacion del proceso.

Actor/a Equipo mixto (constituido por el Equipo evaluador y el Equipo promotor)

Objeto El encuadre de la evaluacion, saber cuél es la finalidad y el uso que se le quiere dar.
Objetivo  |Los logros del Plan. Identificar buenas précticas, éxitos y deficiencias. Aportar
informacion para el siguiente Plan

Desarrollo [Sesion de presentacion del equipo evaluador y de la asignacion de roles en el proceso
evaluador. Asi como un conocimiento previo del contexto del Plan a evaluar.

Técnicas |Convocatoria de orden del dia, reunion técnica y coordinacion interinstitucional e
interdepartamental. Reunién programada y estructurada.

Fuentes Fuentes primarias (Planes previos). Personas actoras implicadas

Conceptos |Buenas Préacticas. Reformulacién del Plan. Planificacion estratégica. Diagndstico.
Participacion

Webs Legislar mejor: Directrices internas de la Comision.

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministra
cionpublica/publico/anexos/evaluacion/BetterRegulationGuidelinesESP.pdf. Pag. 15

TAREA 2: Crear equipo mixto NN

El equipo mixto es un grupo de personas integrado por el equipo evaluador y el 6rgano promotor del
Plan. Su constitucién supone el primer paso para conseguir la EdR de un Plan. La MeT5C aporta al
equipo evaluador su sentido més participativo de todos los y las actoras implicadas.

Se forma entre la entidad promotora de la evaluacion y la entidad que vaya a realizar
Actor/a dicha evaluacion. Puede ser la entidad promotora y la administracion, la entidad pablica
y una empresa evaluadora, y también puede incluir actores implicados en dicho plan.
No hay una formula Unica, en cada evaluacion pueden variar los integrantes de los
equipos evaluadores.

22 Anexo 2: Finalidad de la Evaluacion de Resultados

23 Anexo 1: Que es la Evaluacion de Resultados

© Instituto Andaluz de Administracion Pablica. Calle Torneo, n © 26. 41002 Sevilla Apdo. Correos: 3200. Tfno. 955 042 400
e-mail: evaluacién.politicas.iaap@juntadeandalucia.es



mailto:evaluación.politicas.iaap@juntadeandalucia.es
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/BetterRegulationGuidelinesESP.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/BetterRegulationGuidelinesESP.pdf

INSTITUTO ANDALUZ DE

ADMINISTRACION PUBLICA @
Consejeria de la Presidencia, Evaluncion Polticas
Administracion Publica e Interior Publicas

GUIA PARA REALIZAR EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Objeto

La identificacion del equipo y las personas interesadas en la evaluacion, que pueda ser
liderado por el propio 6rgano promotor con ayuda de personal evaluador interno y/o
externo.

Objetivo

Identificar quienes van a ser las personas que van a formar parte del equipo mixto que
lleve a cabo el seguimiento de las tareas de evaluacion y planificar el proceso de
evaluacion. Se trata de determinar los recursos materiales y personales con los que sera
posible contar durante el proceso de la evaluacién, asi como establecer el cronograma.

Desarrollo

La MeT5C aporta al equipo evaluador su sentido mas participativo de todos los actores
y las actoras implicadas. De modo que las personas que integran este equipo mixto
pueden incrementarse o disminuirse a lo largo del proceso, pero es decisivo que en esta
fase estén claramente definidas las personas responsables del encargo de la evaluacion
y aquellas que colaboren o realicen este proceso evaluativo.

Técnicas

Reunién programada y estructurada. Cronograma o Diagrama de Gantt. EI mapeo de
actores o stakeholders y la matriz de interesados/as.

Fuentes

Fuentes secundarias tales como estudios realizados del érgano promotor e informes,
agenda de contactos y corporativa. Personas actoras implicadas

Conceptos

Gobernanza. Participacion. Corresponsabilidad. Stakeholders. Poblacién de
referencia, diana, beneficiaria y beneficiada

Webs

Equipos responsables:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/quiaevaluabilidad.pdf P&g.11

Mapeo de actores:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/quia_participatransversal_epp.pdf Pag. 46
Matriz para el andlisis de los interesados/as
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/manualplanesestrategicos.pdf. Pag. 113
Cronograma®*
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/quiaestudiosppp.pdf. Pag. 28

TAREA 3: Analizar qué partes del plan son evaluables y qué

se quiere evaluar=

La evaluabilidad es un proceso sistematico por medio del cual se analizan cuales son las posibilidades

24 Anexo 8: Cronograma de la EAR del 11 PIAA

25 Anexo 5: Enfoques de la evaluacion.
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que tiene una accidn publica o un plan de ser evaluada de una forma adecuada, asi se puede determinar

cual es el enfoque de la evaluacion.

El equipo que esté llevando a cabo la evaluacién. Puede ser un equipo mixto,

Actor/a promotor y ajeno, o bien una empresa externa.

Objeto Porque es importante realizar el analisis de la evaluabilidad que ayude a identificar la
viabilidad o no de la evaluacion del Plan. Su proposito es contribuir a producir las
condiciones necesarias para que un plan sea evaluado de una forma 6ptimaZ®.

Objetivo Determinar el alcance u objeto de la evaluacion e identificar las condiciones favorables
y desfavorables para la evaluacion de un plan.

Valorar si la evaluacion del plan esta correctamente planteada y si se puede esperar que
proporcione informacion Gtil para la toma de decisiones durante la implantacion o para
rendir cuentas de sus exitos al final de la misma.

Cuando no es posible evaluar todo el plan, el equipo evaluador debe precisar qué es
evaluable, es decir, que es lo que interesa al equipo promotor evaluar. El procedimiento

Desarrollo |consiste en una primera fase: testar el cuestionario de evaluabilidad por dos o tres

personas evaluadoras y a continuacién en una segunda fase la realizacion del consenso
y debate de las preguntas del cuestionario.
Se estructura en tres preguntas abiertas. Una primera, valorativa de la evaluabilidad de
cada blogue, una segunda de elementos de mejora y una tercera de recomendaciones de
excelencia. Una vez determinados los elementos evaluables, es importante conocer qué
parte interesa al promotor. Estos intereses estan muy relacionados con el motivo por el
que quieran realizar la evaluacion.

Técnicas El Cuestionario de evaluabilidad es un instrumento para medir la evaluabilidad de los
planes y estrategias antes de ser aprobados, pero que ha demostrado ser también una
herramienta util para determinar qué parte de los planes ya implementados son
susceptibles de evaluacion. Este cuestionario también obliga a un conocimiento
profundo del plan y su justificacion y contexto. Contiene 61 preguntas y se divide en
cuatro bloques: diagndstico, disefio, sistema de informacion y evaluacion, y el
compromiso con la evaluacién o contexto institucional.

Fuentes Plan. Evaluacion Ex Ante. Memoria de la Evaluacion Intermedia y Conclusiones de la
Evaluacion Intermedia

Conceptos |Evaluabilidad. Indicadores. Criterios SMART. Diagnostico. Disefio. Situacion de
Partida. Teoria del Cambio. Légica del Plan

Webs Cuestionario de Evaluabilidad:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/quiaevaluabilidad.pdf Pags.63,65
Cuestionario: http://www.iaap.junta-
andalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/Cuestionari

% Anexo 4: Conclusiones de la Evaluabilidad
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02019 evaluabilidad planes estrategias JuntaAndalucia-
PLANTILLALIbreOffice.pdf

promotor?

< TN >
TAREA 4: Conocer el alcance de la EdR vy las necesidades del ,‘;1"\3

El alcance de la evaluacion facilita saber hasta donde se puede llegar y que posibilidades de evaluacion
existen algo muy relacionado con la las necesidades informativas del 6rgano promotor y de las partes
interesadas o stakeholders. Puesto que las necesidades informativas seleccionadas en la siguiente fase
se van a convertir en preguntas de evaluacion. De modo que las preguntas de evaluacidn van a hacer
referencia a los requerimientos de informacion del érgano promotor, que implican ademas, una
valoracion sobre el plan a evaluar.

Actor/a

El equipo que esté llevando a cabo la evaluacion. Aunque se puede dejar abierta la
posibilidad de incluir a alguien que el promotor tenga interés en este momento

Objeto

Los limites de la evaluacion, es decir, cuél es el alcance y necesidades informativas del
equipo promotor.

Objetivo

Conocer las necesidades informativas del promotor, analizarlas y encuadrarlas en su
contexto e investigar las relaciones de causalidad que sirvan para incorporar
informacion cualitativa a tener en cuenta en la redaccién y reformulacion del siguiente
plan.

Desarrollo

Aplicada la evaluabilidad al plan, son los promotores los que deben decidir qué es lo
que tienen interés en evaluar, y ya es el momento en el que el promotor debe conocer
los inconvenientes y el resultado. Dentro del rgano promotor se debe indagar los
intereses del nivel politico y del nivel técnico. Ademas, hay que incorporar las
necesidades informativas del resto de los agentes implicados.

Se parte del hecho de que no es posible evaluarlo todo porque los recursos materiales,
econdmicos y de tiempo son limitados. Este es el momento en gque se atnan los intereses
del promotor, la escucha activa de las partes implicadas y las posibilidades reales de
evaluacion.

Para detectar las necesidades informativas se ha de responder a las siguientes preguntas
abiertas: ¢Qué informacidn debe dar la evaluacion para ser Gtil? ;Qué informacion se
desconoce? ;Qué informacidn debe dar la evaluacion para ser til a la ciudadania en
general? ;Qué quieren saber, que no conozcan, sobre cémo se ha desarrollado el plan o
de sus resultados? El conocimiento de estas necesidades sera basico para elaborar las
preguntas de evaluacion. Es importante no sélo detectar las necesidades informativas,
también hay que priorizarlas para que puedan convertirse en preguntas de evaluacion.

27 Anexo 3: Necesidades Informativas del promotor
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Técnicas

Grupo de discusion. Cuestionario. Analisis del discurso.

Fuentes

Fuentes secundarias tales como Informes y evaluaciones intermedias. Personas actoras
implicadas.

Conceptos

Objeto de la Evaluacion. Preguntas clave. Atribucion. Contribucion

Webs

Triangulacion
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/quiaestudiosppp.pdf. Péag.34

Grupo de discusion:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/Guia_diagnostico_politica_publica.pdf. Pag.
86

la evaluacionz

TAREA 5: Elaborar y sistematizar las preguntas claves de 4 )

Las presuntas claves van a servir de base para la evaluacion del plan, su discusion y la atribucién de
responsabilidades segin a quien sea el agente implicado y el rol que desempefie impulsando,
colaborando o gestionando el plan. Para redactar las preguntas de evaluacién se puede partir de las
necesidades de los colectivos implicados vy, luego, vincularlas a criterios. (En otros modelos de
evaluacion se parte de los criterios y luego se escogen las preguntas).

Actor/a

El equipo que esté llevando a cabo la evaluacion.

Objeto

Ademas de elaborar las preguntas, estas deben estar relacionadas con las dimensiones
definidas por el equipo mixto, son dimensiones consensuadas por el equipo evaluador
que posteriormente han de someterse a una labor de sistematizacion para que luego
sirvan para elaborar la matriz de evaluacion.

Objetivo

Saber qué se debe preguntar para obtener las respuestas que cubran nuestras
necesidades de informacion del érgano promotor. Pero, ademas, es objetivo de esta
tarea que al elaborar las preguntas se tengan en cuenta si estas son relevantes y si se
estan realizando con perspectiva de género.

Desarrollo

El equipo evaluador elabora una serie de preguntas que posteriormente contestaran
todas las personas implicadas para obtener la respuesta a las necesidades de
informacion. Estas preguntas deben ser consensuadas con el equipo promotor y el
personal técnico que, si bien conocen menos el proceso de evaluacion son personas
expertas en el plan que se esta evaluando, por lo que su vision aportard un gran valor.
Si el 6rgano promotor se interesa en saber si el plan ha sido eficaz, las preguntas estaran
relacionadas con conocer si se han conseguido o no los objetivos. En cambio, si interesa

saber si ha habido participacion de la sociedad en dicho plan, las preguntas estaran

% Anexo 6: Preguntas Clave en la EdR
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orientadas a conocer el grado de implicacién de los distintos actores. Es importante
destacar que las preguntas de evaluacion no son para indagar sobre ningun aspecto del
plan. Su objetivo es valorar la actuacion. Deben responder a los intereses de los distintos
actores definidos en el mapeo de actores.

Técnicas Método Delphi, entrevistas, reuniones, grupo de discusion.

Fuentes Revision bibliografica. Personas actoras implicadas.

Conceptos |Criterios: Eficacia y Eficiencia?®. Actores implicados: Agentes impulsores.
colaboradores-gestores. Ejecutores. otros agentes implicados a nivel regional y local.

Webs Método Delphi

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministr
acionpublica/publico/anexos/evaluacion/Guia_diagnostico _politica_publica.pdf
Pags. 31, 94
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de Evaluacion de Resultados.pdf#page=1
Pag. 72

http://www.aeval.es/es/difusion_y comunicacion/publicaciones/Guias/Guias_Evaluac

ion_Politicas Publicas_y Calidad_SSPP/Guia_evaluaciones_ AEVAL.html. P4g. 39

2 Anexo 7: Criterios de la EdR: Eficacia y Eficiencia
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FASE COMPROBAR

TAREA 2: La teoria TAREA 3. La l6gica

del cambio del plan

TAREA1: Los

objetivos generales y
especificos y los
indicadores de

TAREA 4: Realizar
la Matriz de
Evaluacion

resultado del Plan

COMPROBAR

Tabla 3 Fase Comprobar. Fuente: Elaboracién propia
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TAREA 1: Los objetivos e indicadores de resultado

En esta tarea se va a comprobar el cumplimiento de los objetivos explicitos o implicitos del Plan (o cambio
deseado). Ademas de aquello que se cuenta con en el sistema de evaluacién: objetivos, indicadores de
contexto y de resultados. De tal modo que para cada pregunta habra que elaborar, al menos, un indicador.

Actor/a

El equipo evaluador e incluso personal especializado en materia de explotacién de datos
y analisis de los indicadores.

Objeto

Describir y obtener evidencias sobre las medidas y acciones que han contribuido a
conseguir los objetivos, otra cuestion es valorar si el plan ha potenciado este logro y de
qué forma. Es decir, comprobar que los objetivos estratégicos, generales y especificos
son coherentes con el diagnostico del plan, si son evaluables segun criterios Smart y si
tienen indicadores relacionados.

Objetivo

Conocer cudles son los objetivos estratégicos, generales y especificos del plan. El
principal problema que puede encontrarse con el equipo en la evaluacion de resultados
es que no se hayan explicitado qué resultados se esperaban conseguir, es decir, que los
objetivos disefiados, realmente, no estén indicando los logros que se pretendia obtener:
De tal modo, que puede encontrarse el equipo con objetivos inespecificos, amplios que
no permiten saber lo que quieren conseguir. Ej.: Fomentar la participacion. O bien
objetivos que, en realidad, son acciones o medidas: Ej.: Realizar una campafia de
sensibilizacion.

Desarrollo

Los indicadores estan compuestos de una formula de medicién que especifica como se
calculan los valores que expresa: a) fuentes de informacién que evidencian de donde se
obtiene la informacion; b) la frecuencia de medicion con la que se deja constancia de la
referencia temporal del indicador y, finalmente, ¢) una linea de base o valores de los
indicadores elaborados en el punto de partida de la intervencion.

Conceptos

Insumos. Procesos. Resultados. Indicadores. Criterios Smart. Coherencia interna.

Técnicas

Analisis documental del Plan. Analisis e interpretacion de los Indicadores de contexto
y de resultados.

Fuentes

Revision bibliografia

Webs

Objetivo, justificacion y utilidad:
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guial.pdf#page=1. Pag. 48
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TAREA 2: La teoria del cambio

La teoria del cambio es un modelo causal de analisis que relaciona los objetivos del Plan y las acciones
publicas propuestas, es decir, explica la correlacion entre problemas detectados, sus causas y efectos, una
vez implementado o no el plan.

Actor/a

Equipo evaluador y el equipo técnico de personas evaluadoras expertas en evaluacion de
resultados.

Objeto

Porque puede ocurrir que los objetivos del Plan no estén redactados en forma de logros.
Para corregir esta desviacion existe una herramienta del equipo evaluador para superar
este problema: la teoria del cambio, que consiste en reformular los objetivos del plan para
posteriormente analizar si existe una l6gica del plan y esta explicita la cadena de
resultados.

Objetivo

Ayudar al equipo disefiador y promotor de la accion publica a explicitar su teoria del
cambio y su légica de intervencion, o lo que es lo mismo: determinar gque se habia pensado
que iban a lograr cuando disefiaron el plan, y como se pensaba que las acciones iban a
afectar al problema o situacion inicial (situacion de partida).

Desarrollo

Para llevar a cabo esta tarea hay que establecer una cadena de resultados, es decir, disefiar
un modelo I6gico con un orden razonable y secuencial, que parta de los insumos y los
procesos y termine en los productos conseguidos, los resultados y el impacto. Hay que
explicar por qué con estos insumos y procesos pueden producirse esos resultados e
impactos. Asi se obtiene un mapa estructurado de los cambios vinculados a las acciones
hacia los resultados estratégicos esperados y /o definidos en el Plan.

Conceptos

Linea base. Linea Proyectada. Contrafactual. Insumos. Resultados. Impacto. Cadena de
resultados.

Técnicas

Construir la teoria del cambio. Andlisis del discurso.

Fuentes

Revision bibliografica informes y evaluaciones previas, memorias evaluativas vy
descriptivas. Informacién de entrevistas estructuradas y de analisis estadisticos.

Webs

Como construir la teoria del cambio:
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evalua
cion/quiaevaluacionexante.pdf. Pag. 52

Analisis del discurso:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministraci
onpublica/publico/anexos/evaluacion/quia_participatransversal_epp.pdf. P4g.128
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TAREA 3: La logica del plan ..,“

El marco l6gico del Plan es un analisis y reconstruccion de la secuencia logica de la accién publica, un

analisis de las actuaciones que permitan un conocimiento riguroso al equipo evaluador de lo gque esta

evaluando: cuéles son los problemas, las causas y los efectos y para que se produce. Se trata de responder
si existe 0 no una logica secuenciacion entre las actuaciones del Plan y los objetivos que se pretenden
lograr.

Actor/a Equipo evaluador y el equipo técnico de personas evaluadoras expertas en evaluacion de
resultados.

Objeto El punto de partida para una evaluacion de resultados es considerar la I6gica de intervencion
del plan ya que ello va a permitir aportar racionalidad y orden a los efectos de la
implementacion del Plan desde una perspectiva sistémica, debido, a que la légica de la
intervencion pone su foco de atencion en la génesis de la accion publica revisando todo el
proceso (y en todo el contexto) y reconstruyéndose.

Objetivo Extraer la relacion entre el problema que necesita ser abordado (o el objetivo a perseguir),
los factores subyacentes del problema, y las opciones existentes o acciones del plan
realmente adoptadas para enfrentar el problema o alcanzar el logro deseado.

El equipo evaluador en primer término va a investigar y conocer en mayor profundidad el

b I problema que da origen a la actuacién puablica, cuales son sus causas y sus efectos. En

esarrotio segundo lugar, las alternativas seleccionadas y cuéles son las adecuadas para solucionarlo y
que medidas o acciones se han desarrollado y cual es su alineamiento o donde quedan
reguladas: leyes, programas, proyectos etc., y en ultimo lugar se va a elaborar la correlacion
en cuanto a cual es la coherencia entre el problema, la solucién planteada y las medidas
propuestas para conseguirla.

Conceptos | Analisis sistémico. Problemas. Efectos. Causas. Impacto.

Técnicas Arbol de problemas. Entrevistas estructuradas. Grupos de discusion. Grupo nominal.

Fuentes Anadlisis documental y revision bibliografica informes y evaluaciones previas. Analisis de
datos a partir de fuentes secundarias Informacion de entrevistas estructuradas y de analisis
estadisticos.

Webs Analisis y reconstruccidn de la légica de la intervencidn:
https.//www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guial.pdf#page=1. P4g. 59
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Arboles de problemas y objetivos:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracio
npublica/publico/anexos/evaluacion/manualplanesestrategicos.pdf. Pag.140

TAREA 4: Elaboracion de la matriz de evaluacion#

La matriz es un instrumento que ayuda al equipo evaluador a definir el alcance de la evaluacién de
resultados, relacionando las preguntas de evaluacion con sus criterios (eficacia, eficiencia), indicadores
(contexto, realizacion, resultados e impacto) y fuentes de verificacion (documental, personal, institucional)
Se trata de un instrumento vivo y flexible que puede ir evolucionando durante el propio proceso de la
evaluacion.

Actor/a

El equipo evaluador. Aunque puede ser necesario personal especializado.

Objeto

Es disefiar el proceso evaluador, decidiendo qué se va a evaluar, como y con quienes
se va a contar como fuentes de informacion.

Objetivo

Integrar todo el proceso evaluador en una misma tabla de forma légica, que incluya:
Criterios, preguntas de evaluacién, indicadores, fuentes, técnicas y analisis.

Desarrollo

Para elaborar la matriz se deben seguir los siguientes pasos:

a. Determinar los criterios de evaluacion,
b. Vincular para cada uno las correspondientes preguntas de evaluaciéon (que
previamente se han determinado de las necesidades informativas del promotor)

c. Establecer los indicadores que sirvan para medir las evidencias.

d. Enumerar las fuentes de donde se obtendran los datos.

e. Seleccionary consensuar las técnicas a emplear para obtener los datos
Este proceso es intenso y laborioso, puesto que se le dedica mucho tiempo, entre otros
factores por el hecho de ser una fase muy participativa y ser un grupo de trabajo
conformado para ello el encargado de redactar y elaborar tales técnicas, instrumentos,
preguntas y criterios. Pero es muy satisfactorio, al sentirse los stakeholders participes
en el proceso.

Técnicas

Reunién. Andlisis del discurso. Grupo nominal. Consenso. Matriz de evaluacién

Fuentes

Informes de Evaluaciones Intermedias. Memorias. Planes anteriores. Personas actoras
implicadas.

Conceptos

Preguntas de evaluacion. Criterios. Fuentes de verificacion e informacion. Indicadores.
Técnicas e Instrumentos

30 Anexo 10: Matriz de evaluacion del IIPIAA
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Webs

Elaboracién de la matriz de evaluacion:

http://www.aeval.es/es/difusion y comunicacion/publicaciones/Guias/Guias Evaluac
ion_Politicas_Publicas_y Calidad_SSPP/Guia_evaluaciones AEVAL.html. Pag. 88

Preguntas de evaluacion:

https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia de Evaluacion de Resultados.pdf#page=1

Péag. 53
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FASE COOPERAR

TAREA 2: Analizar
la informacion

TAirf}Eﬁn g E%%nger TAREA 3: Explotar
e interpretar los
todos/as y entre datos
todos/as

COOPERAR

Tabla 4 Tercera Fase Cooperar. Fuente: Elaboracion propia
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s
TAREA 1: Recogida de la informacion tiiiit

Proceso de participacion mutuo entre el equipo promotor y evaluador para recopilar la informacion necesaria
en la evaluacion. Se ha de decidir qué técnicas de recogida de informacion se van a utilizar y de qué fuentes
se van a obtener.

Actor

El equipo mixto formado por el 6rgano promotor y el equipo evaluador. En algunas
evaluaciones en el equipo se integra o pueden participar representantes del tejido social y/
organizacion no gubernamental que trabaja con y para el sector de intervencion.

Objeto

La informacidn cualitativa y cuantitativa de los ejecutores del Plan, agentes implicados y
de la poblacion beneficiaria que aporte al proceso evaluador para la posterior toma de
decisiones.

Objetivo

Consensuar la metodologia de recogida de informacidn, definir las técnicas a utilizar y el
método para realizar su ejecucion

Desarrollo

Se procede a elaborar las técnicas que se hayan decidio. Por ejemplo, las encuestas o
conformar los grupos focales. Para ello habra que elaborar los cuestionarios de la encuesta
y los guiones de los grupos. Estos instrumentos para la recogida de la informacion se deben
desarrollar de forma participativa entre el equipo evaluador y el equipo promotor. Los
instrumentos deben testarse primero con un piloto que sirva para la implementacion de
mejoras. En esta fase, es cuando se identifican las dimensiones a estudiar y se establece el
tipo de preguntas que se van a incluir abiertas o cerradas dependiendo de la técnica elegida
y del nimero de personas a las que vaya dirigida.

Técnicas

Brainstorming, Reunion presencial o por videoconferencia. Muestra. Cuestionario, Pre-
test y Grupos Focales.

Fuentes

Documento guia de elaboracién de un cuestionario del IAAP.

Equipo Promotor y ejecutor del Plan.

Conceptos

Muestreo. Testeo. Cuestionario. Poblacion diana, beneficiaria y beneficiada.

Webs

Recogida de la informacién:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracio
npublica/publico/anexos/evaluacion/quiaestudiosppp.pdf. Pags. 31, 47,59y 76

Documento elaboracion cuestionario: Ver anexo 13.
Muestra, cuestionario y administracion:

http://www.mptfp.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de Evaluacion de Resultados.pdf#page=1.
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TAREA 2:

453
Analisis de la informacion ﬂ.~

Es el resultado de un trabajo colaborativo participado de todas las personas implicadas en la evaluacion
consistente en el analisis de la informacién

Actor/a

Equipo evaluador y Oficina técnica.

Objeto

Analizar la informacidn sobre el grado de consecucidn de los objetivos previstos por el plan,
y relacion con los logros atribuibles al desempefio del plan. Ademas de establecer cuéles
han sido los obstaculos o elementos que han impedido la obtencidn de objetivos previstos.
Y conocer como se han desempefiado aspectos transversales y de gran relevancia.

Objetivo

Obtener datos clave de una de las principales fuentes de informacion del proceso de
evaluacion del plan, para posteriormente elaborar un informe de anélisis que aporte cual ha
sido la metodoldgica utilizada, describa la muestra y su representatividad y, finalmente,
exponga cual es el andlisis de los resultados organizado por los apartados del cuestionario
que se vinculan con las preguntas de evaluacion.

Desarrollo

Para obtener la informacion el cuestionario una vez elaborado debe ser administrado
mediante el sistema on line (Ej.: EUSurvey, LimeSurvey, etc), y remitirse a las personas
implicadas e informantes clave para la evaluacion de resultados del plan: personal técnico,
personal directivo y gerente, ciudadania y organizaciones del tercer sector, entre otros.

Técnicas

Anélisis DAFO del entorno y de la organizacion. Sintesis de los resultados del grupo
focal. Analisis bivariado de los resultados del cuestionario. Tablas y graficos dindmicos.
Tablas de contingencia.

Fuentes

EUSurvey, que es el sistema de gestion de encuestas en linea de la Comision Europea.

Conceptos

Analisis cuantitativo. Analisis cualitativo.

Webs

DAFQO3:

http://www.mptfp.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de Evaluacion de Resultados.pdf#page=1.

Pag. 74

EUSurvey: https://ec.europa.eu/eusurvey/

31 Anexo 12: DAFO
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J
TAREA 3: Explotacion e interpretacion de los datos a:v’é@

Interpretar la informacién consiste en valorar, cuantificar y sustentar con datos la comparacion entre la
situacion de partida de la linea base con los resultados obtenidos.

Actor /a

Equipo evaluador y oficina técnica.

Objeto

Profundiza en el analisis e interpretacion de datos para detectar diferencias de datos,
asi como en el andlisis e interpretacion de datos para detectar asociaciones, ademas de
en la organizacion, analisis e interpretacion.

Objetivo

Implementar una serie procesos, mediante los cuales es posible proceder a la revision de
los datos, con el objetivo de alcanzar conclusiones y realizar la valoracion e
interpretacién de la informacion obtenida.

Desarrollo

El proceso de analisis es complejo. Suele implicar categorizacion (si estamos manejando
informacién cualitativa) y organizacién de datos (si estamos manejando datos
cuantitativos). Mas tarde sera necesario, establecer correlaciones entre variables o entre
categorias que permitan finalmente interpretar los datos y llegar a las conclusiones.

Técnicas

Anélisis estadistico y calculo de los cuestionarios (software libre, por ejemplo, Jamovi)
Analisis cualitativo de los grupos focales (sintesis por categorias).

Informe de Evaluacion con las respectivas recomendaciones para el promotor.

Fuentes

Fuentes secundarias. Sintesis de grupos focales y de discusion. Informes preliminares.
Conclusiones y memorias

Conceptos

Analisis Cualitativo. Analisis Cuantitativo

Webs

Para este trabajo, aunque existan programas y software para ayudar, es la preparacion
y experiencia de las personas evaluadoras la base fundamental que permitira llegar a
las conclusiones.
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FASE COMPARTIR

Qi
VY

TAREA 2: Compartir y
deliberar sobre las
conclusiones

TAREA 1: Feedback a los

participantes en la TAREA 3. Realizar el

evaluacion. Enviar informe de conclusiones
conclusiones a los

participantes de cada
técnica

COMPARTIR

Tabla 5 Cuarta fase Compartir. Fuente: Elaboracion propia
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€
>0

TAREA 1: Feedback a las personas participantes en la m

evaluacion.

Supone enviar durante el proceso las conclusiones parciales, asi como recibir las aportaciones para llevar a
cabo el proceso de la retroalimentarla con los stakeholders

Actor /a

Equipo evaluador, oficina técnica y personas implicadas

Objeto

Es una forma de entendimiento, aprendizaje y colaboraciéon mutua entre todas las personas
implicadas. La participacion de las personas implicadas es la mejor manera de asegurar que

los problemas que se abordan son relevantes y de potenciar la corresponsabilidad responsable.

Objetivo

Debatir sobre los principales resultados obtenidos, acercar posturas y consensuar en base a
las primeras conclusiones. Y posibilita el redisefio para que éstas vean incrementada su
eficacia y eficiencia.

Desarrollo

Compartir las conclusiones parciales van a implicar una aproximacion a analizar los
resultados, interpretarlos, compartirlos y recoger las recomendaciones en un documento que
pueda servir para su debate.

Técnicas

Sintesis evaluativas preliminares o de cada una de las técnicas utilizad en el proceso de la
informacion para todos los stakeholders.

Este es un proceso de compartir a través de encuentros, difusion de documentos, jornadas o
portales transparentes de informacion.

Fuentes

Personas implicadas en el proceso evaluador.

Conceptos

Diagndstico. Interoperabilidad. Corresponsabilidad. Gobernanza. Trabajo en red. Sintesis y
analisis documental

Webs

Un ejemplo de compartir:

https://educarenaccion.com/2021/05/18/iniciativas-por-la-innovacion-plan-estrategico-de-
innovacion-educativa-innova/
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TAREA 2: Compartir y deliberar sobre las conclusiones

C
Y/

Se han generado todas las sinergias posibles entre todas las personas implicadas para saber qué resultados se
han obtenido. Ahora es el momento de deliberar y consensuar conclusiones y recomendaciones

Actor /a Equipo evaluador y 6rgano promotor

Objeto Se trata de mejorar las conclusiones incorporando otras visiones

Objetivo Compartir las conclusiones y mejorarlas

Desarrollo Una vez que el equipo evaluador ha elaborado el informe, es el momento de saber si los
agentes implicados comparten la misma vision a través de los datos recogidos y sobre
todo, si tienen otras sugerencias de mejora que hacer

Técnicas Jornadas participativas en las que se discuta el informe final

Fuentes El informe preliminar de la evaluacién de resultados en un formato facil de compartir.

Conceptos Informe preliminar. Informe intermedio interno de progreso. Informe final.

TAREA 3: Realizar el informe definitivo de conclusiones

— @
')A
G

El informe va a contener ademas de las conclusiones y las recomendaciones de mejora para la elaboracion
del siguiente plan o politica.

Actor/a Equipo evaluador

Objeto Es el producto final de todo el proceso evaluativo. Tiene por objeto dar a conocer los
resultados finales, asi como dar a conocer nuevas demandas, necesidades, problemas o
actuaciones publicas necesarias.

Objetivo Sincronizar posicionamientos: la vision del plan, las mejoras de los participantes y las
acciones del promotor de la politica.

Desarrollo La redaccion y revision de las conclusiones y recomendaciones es la parte mas

importante en el desarrollo de esta tarea, pensar, relacionar y establecer conexiones
I6gicas requiere de una habilidad en evaluacion que solo se adquiere con el aprendizaje
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y practica, pero que se sustenta en un trabajo colaborativo y participativo
fundamentalmente.

Técnicas Redaccidn del informe final en un lenguaje claro y facil de entender a todas las
audiencias. Diferentes formatos y extensiones.

Fuentes Informes previos y de proceso realizados.

Conceptos Informe final. Informe ejecutivo. Informe técnico
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FASE COMUNICAR

TAREA 2: Explicar el
informe y promocion

T@]%Erﬁ\elénDdI{:t?r?tlgsel TAREA 3: Tomar
formatos decisiones y rendicion
de cuentas

4

Tabla 6Quinta fase Comunicar. Fuente: Elaboracion propia

© Instituto Andaluz de Administracion Pablica. Calle Torneo, n © 26. 41002 Sevilla Apdo. Correos: 3200. Tfno. 955 042 400
e-mail: evaluacion.politicas.iaap@juntadeandalucia.es



mailto:evaluación.politicas.iaap@juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de la Presidencia, Evsiuscidn Fallioas
Administracion Publica e Interior Publicas

GUIA PARA REALIZAR EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

TAREA 1: Difundir el informe en distintos formatos

Esta tarea supone la difusion de la sintesis del proceso evaluativo ya finalizado y consensuado en un
documento o informe previo, intermedio o final de la evaluacion de resultados.

Actor/a Organo promotor.

Objeto Porque la poblacién en general, ciudadania y personas implicadas han de conocer las
mejoras y cambios en la evaluacién del plan que es lo que justifica la necesidad de
elaborar el siguiente.

Objetivo Garantizar la transparencia y promover la participacién. Para ello, la informacion debe
elaborarse en diferentes formatos, accesible a diferentes audiencias y entendible para
todas las personas interesadas.

Desarrollo  |Mediante un sistema que permita a la ciudadania realizar el seguimiento y evaluacion
de las actuaciones llevadas a cabo, que permita el acceso facil, agil y rapido a su
contenido.

Técnicas Difusién corporativa por medio de enlace especifico del portal web de la Consejeria
correspondiente, dedicado al plan estratégico.

Fuentes Informe de la EdR. Informes anuales de seguimiento y evaluacion. Auditorias.

Conceptos  [Transparencia, Buenas Practicas.

Web Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia

https://www.juntadeandalucia.es/transparencia/publicidad-activa/planificacion-
evaluacion-estadistica.html

TAREA 2: Explicar el informe

Presentar los resultados y explicarlos en un informe implica detallar las posibilidades de establecer la
contribucion o atribucion de mejoras producidas por el plan. Y valorar los éxitos o no atribuidos al plan.

Actor/a

Organo promotor.

Objeto

Porque es fundamental aclarar conceptos, ideas y propuestas, asi como recomendaciones
para asentar las bases del siguiente plan o de las siguientes actuaciones en esa politica
publica.
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Objetivo Dar a conocer las conclusiones y recomendaciones finales y recibir retroalimentacion de
las personas implicadas.

Desarrollo En la explicacion del informe se debera de asegurar que las partes interesadas tengan
posibilidad de hacer valer su opinién en la conformacion de la evaluacion y se asegurara
gue toda la documentacion esté disponible y sea comprensible y entendida por las partes.

Técnicas Sesiones formativas. Videoconferencias. Webinar. Pildoras informativas. Presentaciones
publicas. Jornadas evaluativas. Visual thinking

Fuentes Informe final de la evaluacién. Resumen ejecutivo.

Conceptos Publicacion. Comunicacion digital. Newsletter. Portales digitales.

Webs Scoop: https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas

Grupo de personas evaluadoras en Linkedin:
https://www.linkedin.com/groups/13621742/

Grupo de personas evaluadoras en Red Profesional:
https://redprofesional.juntadeandalucia.es/

Boletin quincenal del IAAP:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

Revista Valor Publico

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacio
n.epp

Canal de novedades de la Junta de Andalucia:

https://www.juntadeandalucia.es/

Portal Planes de la junta

https://juntadeandalucia.es/organismos/sobre-junta/planes.html
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TAREA 3: Tomar decisiones y rendicion de cuentas 2o a

\oa”

La evaluacion de resultados va a permitir la toma de decisiones basada en evidencias, asi como va a servir
para dar cuenta de estos a la ciudadania, gestores y lideres de la accion publica.

Actor/a Equipo promotor con la ayuda del equipo evaluador.

Objeto Porque es necesario buscar foros para la interpretacion conjunta de las decisiones y
asuncion de las mismas.

Objetivo Servir de base para elaborar el siguiente plan estratégico ya que permite aprender de la
experiencia y proponer estrategias de mejora.
Analizar lo aprendido para generalizarlo y aplicarlo a otras politicas publicas y planes
estratégicos.

Desarrollo El proceso final de la evaluacion de resultados va a facilitar la posterior toma de decisiones

del 6rgano promotor, en las sesiones y reuniones establecidas una vez finalizada sera el
momento clave para tener en cuenta que hacer con la informacién obtenida.

Herramientas o

Difusion en redes corporativas. RSS. Revistas especializadas.

Técnicas

Fuentes Informe final de la evaluacién. Resumen ejecutivo.
Conceptos Transferencia de Resultados.

Webs RRSS (del IAAP):

https://twitter.com/IAAPJunta

https://www.instagram.com/iaap junta

https://es-es.facebook.com/IAAPJunta

https://www.youtube.com/c/lAAPJunta/featured
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6. ANEXOS

Anexo 1: Que es la Evaluacion de Resultados

Anexo 2: Finalidad de la Evaluacion de Resultados
Anexo 3: Necesidades Informativas del promotor

Anexo 4: Enfoques de la evaluacion

Anexo 5: Preguntas Clave en la EdR

Anexo 6: Criterios de la EdR: Eficacia y Eficiencia
Anexo 7: Cronograma de una EdR

Anexo 8: Tabla de contingencia

Anexo 9: Matriz de Evaluacion del 1IPIAA

Anexo 10: DAFO

Anexo 11: Metodologia para la elaboracién de cuestionarios. IAAP.,
Anexol12: Preguntas para los grupos Focales del IIPIAA
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6.1. Anexo 1 Que es la Evaluacion de Resultados. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

La evaluacion de resultados
tiene como principal mision
demostrar si el Plan ha
conseguido los objetivos

previstos, en todo caso,
determinar cuales son los
resultados.

®
A4

La clave de la Evaluacion de

resultados es saber para qué se
A habian disefiado las acciones

publicas, qué era lo que se

esperaba que produjeran, qué
ambio de la situacion inicial
se esperaba conseguir.
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6.2. Anexo 2 Finalidad de la Evaluacion de resultados. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

Acciones

Identificacion del equipo

promotor y las personas

gestoras y Stakeholders
Participacion

Compartir metodologia
Operacionalizacion

¢Qué se quiere saber? Herramientas:

¢Qué gustaria evaluar? Cuestionario online

¢Qué problemas se podrian

Entrevistas iniciales con el
presentar a la hora de evaluar?

equipo promotor
¢Qué oportunidades se van a
encontrar?

Sesiones grupales
Posibles finalidades:
Rendir de cuentas
Medir resultados

Mejorar acciones en
futuro

Inspirar acciones nuevas
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Evaluacion Politicas
Publicas

6.3. Anexo 3 Necesidades Informativas del promotor. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

¢,Qué informacion deberia dar
la evaluaciéon que fuera de
utilidad para las personas
gestoras?

¢,Qué informacién deberia

ofrecer la evaluacion a las

personas implicadas?; A la
ciudadania en general?

¢, Qué se quiere saber que aun
no se sepa de como se ha
desarrollado el Plan o de sus
resultados?
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6.4. Anexo 4: Enfoques de la evaluacion. Fuente: Oficina técnica del .A.A.P.

«Seria posible evaluar aspectos
del disefio, estructuras y

Evaluacion procesos.

factible «Utilidad para la formulacién del

siguiente Plan

*Reconstruyendo la
teoria del cambio

*Redefiniendo ex post la

2 P

Plan’ I6gica del Plan

¢ ES posible medir
ciertos logros del

¢Es inviable una Objetivos e indicadores insuficientes lo
evaluacion de dificultan
resultados rigurosa?
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6.5. Anexo 5: Preguntas Clave en la EdR Fuente: Oficina técnica del .A.A.P.

De las necesidades y problemas detectadas ¢en qué medida se han

mejorado alguna de ellas gracias al plan?

— ¢ Qué logros ha conseguido el Plan?

¢ Cuales ha sido las principales innovaciones introducidas por el Plan?

Qué nivel de implicacion en la ejecucion del Plan ha habido de los
distintos agentes?

¢ Cuales han sido los principales obstaculos encontrados en la ejecucion del
Plan?

¢ Qué acciones no se han podido llevar a cabo y por que?

¢Ha afectado de manera diferente el Plan a la poblacion de
referencia,beneficiaria, diana y/o beneficiada?
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6.6. Anexo 6: Criterios de la EdR: Eficacia y Eficiencia. Fuente: Oficina técnica del
I.AAP.

Eficacia Eficiencia

I ¢En qué medida se han
cumplido los objetivos?

¢, Qué acciones concretas han fa
orecido el cumplimiento de los o
bjetivos esperados?

cionales de gestion financie

FSe aplicaron procedimientos
ay de equipo?

Han existido factores externos a la =

valuacion que hayan influido en la ¢ Se han utilizado los recursos

solucion de los de la

roblemas detectados? manera mas econoémica posible
?
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6.7. Anexo 7. Cronograma de una EdR. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

Cronograma recogida de informacion Evaluacion Il
PIAA

15-feb. 22-feb. 1-mar. 8-mar.15-mar22-mar29-mar. 5-abr. 12-abr.19-abr.26-abr. 3-may.10-may17-may24-may31-may. 7-jun.

Encuesta Técnicos/as
Andlisis pretest

Analisis resultados

Validacion cuestionario
Andlisis pretest
Andlisis cuestionarios (OIA)
Elaboracion de guion
Desarrollo GF x4

GF Técnicos/as I
Seleccién muestra
Analisis de resultados

Analisis de resultados general
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6.8. Anexo 8: Tabla de contingencia. Fuente: Oficina técnica del .A.A.P.

D. Tipo de entidad local en la
que trabaja

16. ;En qué medida las ayudas econdmicas para las
personas menores de edad, en situacion de
pobreza, han contribuido a la cobertura de las Ayuntamiento  Diputacion  Total
necesidades basicas de la infancia y la adolescencia
en los (ltimos 4 afios?

Igual que antes Observados 21 18 39
Esperados 2418 14.82 39.00
042 068

Mas que antes Observados
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6.9. Anexo 9: Matriz final de la Evaluacion del IIPIAA. Fuente: Oficina técnica del I.A.A.P.

Las preguntas y subpreguntas no cambiaron, pero a lo largo del proceso de evaluacion se
hicieron cambios de técnicas para determinadas fuentes (Ver grafico n® 27 del disefio
inicial) quedando asi:

Técnicas de analisis Participantes/fuentes
Analisis documental Organos gestores
Encuestas online Técnicos de infancia (municipios)

Nifios, nifas y adolescentes
Grupos focales Personal técnico de la Consejeria

de Politicas Sociales

Personal técnico de las

Delegaciones territoriales

Personal de otras Consejerias

Entidades colaboradoras
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6.10. Anexo 4: DAFO. Fuente: Instituto para la evaluacion de politicas ptiblicas.

Guia de Evaluacion de resultados. 2020. pdg. 74.

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

FORTALEZAS (F)

provechar las oportunidades que
ofrece el entorno, utlizando las
prialezas que fiene la
organizacion.

DEBILIDADES (D)

Aprovecharoporiunidades que
ofrece el entorno, superandolas
deblidades de la organizacion.

Utlizando las fortalezas dela
organizacion, se evian las

lamenazas que nos ofrece el

entorno.

Reduciendo las debilidades de la
organizacion, eludimos amenazas.
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6.11. Anexo 11: Metodologia para la elaboraciéon de cuestionarios. IAAP.

Introduccion

El presente documento tiene por objeto definir la metodologia a seguir para la elaboracion
de un cuestionario, sefialando las fases a abordar y los aspectos a tener en cuenta en cada
una de ellas. Asimismo, se incorporan ciertas recomendaciones y herramientas disponibles
online para la implementacion y difusion de los mismos.

¢ Qué es un cuestionario? ¢ Cuando es conveniente su utilizacion? ¢Para qué utilizar un
cuestionario?

Un cuestionario es una herramienta que permite recabar informacion de interés de varios
informantes para la posterior toma de decisiones a través de la elaboracion de una bateria de
preguntas.

En este sentido, la redaccion de las preguntas serd un elemento clave, ya que los resultados
y la calidad de la informacién obtenida dependeran en gran medida del disefio de las mismas.

Su uso es recomendable cuando se quieren conocer diferentes percepciones de un problema
por parte de diversos colectivos implicados.

Hay que tener presente que, dadas las caracteristicas del cuestionario, no toda informacion
es susceptible de ser extraida a través de él, existiendo otras técnicas como por ejemplo las
entrevistas, grupos focales y grupos de discusién que pueden enriquecer la informacion y
completar el andlisis de la totalidad de un estudio. En este sentido, conviene recordar la
idoneidad, siempre que sea posible, de triangular las fuentes de informacién en el desarrollo
de cualquier andlisis cualitativo.

Finalmente, conviene tener presente la diferencia entre el cuestionario y la encuesta. Un
cuestionario es un conjunto de preguntas escritas que se utiliza para obtener informacion
indistinta para evaluar a una realidad. Por otro lado, una encuesta retne los resultados de
multiples cuestionarios aplicados a una poblacién determinada, de modo que permita la
extraccion de conocimiento a partir del analisis agregado. Es por ello que, en la formulacién
de una encuesta se deben observar determinados elementos relativos a la construccion de la
muestra, su representatividad respecto del universo, etc.

¢Como elaborar un cuestionario?

La correcta elaboracion de un cuestionario debe partir del establecimiento de su objetivo. A
continuacion, se detalla el proceso de elaboracion recomendado:
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| | 7. Revisar la adecuacién

de las respuestas y su
homogeneidad en el
cuestionario

6. Ordenar con ldgicay
1. Establecer objetivo estructuracion las
preguntas

5. Seleccionar las
2. ldentificar personas preguntas mas 8. Realizar una

destinatarias adecuadas en cada introduccion
dimensidn

3. Determinar
dimensiones o aspectos
del problema que se van

a estudiar

1) Establecer el objetivo

Debe comenzarse por definir qué informacion se pretende recoger, de acuerdo al objetivo
para el cual elaboramos el cuestionario (es decir para qué). No es lo mismo recoger opiniones
sobre un tema de un colectivo de profesionales que saber de primera mano, los problemas y
necesidades de un sector de poblacion.

A la hora de establecer el objetivo hay que ser conscientes de que un cuestionario permite
recoger informacion de un numeroso grupos personas al mismo tiempo, pero que es limitado
en la cantidad y tipo de informacion que puede recoger.32

2) ldentificar las personas destinatarias

Establecido el objetivo, el siguiente paso consiste en determinar las personas destinatarias
del cuestionario, esto es, a qué personas nos vamos a dirigir para recabarla. El cuestionario
se puede dirigir al conjunto del universo o a una parte de él (es decir, una muestra
representativa). En definitiva, se debe acotar el alcance del cuestionario a una finalidad
concreta y concentrar asi la recogida de informacion en los aspectos mas relevantes para este
proposito.

3) Determinar dimensiones o aspectos del problema que se van a estudiar

32 Por eso, se suele utilizar combinado con otras técnicas de caracter as cualitativo que permiten profundizar en los
temas.
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A continuacion, se seleccionardn los aspectos mas relevantes sobre los gue se quiere
recopilar informacidn relacionados con el tema de la investigacion.

En este punto, es importante recordar que, por lo general, si el cuestionario se dirige a la
elaboracion de un plan estratégico y/o una politica publica, no deberan formularse preguntas
sobre aquellos aspectos sobres los que no se puede actuar (gj.: por no ser competencia) o que
no se han decidido abordar.

Las dimensiones son los aspectos que se quieren explorar. Por ejemplo, si en un cuestionario
tipo de evaluacion podrian ser los criterios de evaluacion: suficiencia, impacto, participacion,
coherencia. En un cuestionario dirigido a los profesionales locales de la infancia para una
evaluacion de resultados, las dimensiones han sido: vulnerabilidad, efectividad, innovacion,
participacion, igualdad y sostenibilidad, dado que estos eran los aspectos que se querian
explorar en la evaluacion. En el caso del diagnostico de Innovaciéon educativa las
dimensiones que se determinaron fueron: centros educativos como agentes de innovacion,
participacion educativa, formacion e innovacion, trabajo colaborativo entre el profesorado,
liderazgo escolar y evaluacion.

4) Formular varias preguntas por cada dimension

Como ya se ha anticipado, la redaccion de las preguntas es de los aspectos mas importantes
a la hora de elaborar un cuestionario. En este sentido, deber&n redactarse de forma clara,
sencilla y concreta, de forma que sean comprensibles por igual para todos los que la lean,
evitando por tanto las preguntas ambiguas, imprecisas, 0 que puedan generar confusion, y no
presuponiendo un conocimiento especializado por parte del participante. Estas
consideraciones deben aplicarse a cualquier tipo de preguntas, ya sean cerradas o abiertas.

Ademas, las preguntas deberan ser neutras, es decir, procurando evitar manifestar juicios de
valor que induzcan a una u otra respuesta (ej.: ¢Como valora la medida tomada al respecto?,
en lugar de ¢ Considera adecuada la medida tomada al respecto?) y no deberan redactarse en
términos negativos, (ej.: ¢(Qué aspectos considera menos relevantes?, en lugar de ;Qué
aspectos no considera relevantes?) ya que dificultan la interpretacion de las respuestas. Es
por eso que la mayoria de las preguntas deben ser directas, a excepcion de aquellas que
aludan a circunstancias comprometidas u opiniones controvertidas, que deberan formularse
de modo que se eviten sesgos de deseabilidad social, conformidad, aquiescencia o prestigio.
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Finalmente, se evitaran las preguntas irrelevantes que no aporten valor a la investigacion y
sin embargo si fatiguen a la persona participante a la hora de cumplimentar el cuestionario.

Tan importante como una buena formulacion de las preguntas, es una adecuada expresion de
las categorias de respuesta, en el caso de preguntas cerradas. Las categorias de respuestas de
una pregunta cerrada deben ser simultdneamente exhaustivas y autoexcluyentes. Esto es, el
conjunto de las categorias de respuestas debe abarcar todas las posibles respuestas que pueda
dar la persona encuestada y, ademas, las categorias de respuesta no deben superponerse
sustantivamente sino aludir a aspectos claramente diferenciados. Una buena practica para
alcanzar la exhaustividad es incluir al final categorias como Otro/a, No sé o Prefiero no
contestar.

El proceso de trabajo participativo seria asi

Crear un grupo de Cada persona propone Se aglutinan las
personas conocedoras al menos una pregunta porpuestas por
del tema por dimensidn. dimension

Se revisan la tipologia
de respuestas cerradas
para que sean
autoexcluyentes

Se revisa la formulacion
de la pregunta para que
sea clara

Se homogeiniza las Se revisa el orden
respuestas cerradas tipo. I6gico de las preguntas

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se recomienda que cada uno de los miembros del
equipo de trabajo formule una serie de preguntas de manera individual y que el coordinador
del equipo las agrupe y ordene en un tnico documento que serviré de base para la posterior
seleccion.

5) Seleccionar las preguntas mas adecuadas en cada dimension

Una vez obtenida una bateria de preguntas mas o menos extensa, se procedera a seleccionar
aquellas que resulten mas adecuadas, convenientes y/o relevantes para el tema objeto de
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estudio. Para esta seleccion se sugiere la identificacién de una serie de criterios que faciliten
el proceso como, por ejemplo:

- Pertinencia

- Adecuacion a la dimension seleccionada
- Claridad en la formulacion de la pregunta
- Adecuacion del rango de respuestas

Para realizar este proceso, se recomienda la utilizacion de una matriz en las que las preguntas
aparezcan clasificadas por dimension en filas y los criterios en columnas como en el siguiente
ejemplo:

En caso de ser

 Esta L
¢(Es una " ¢Esta bien una pregunta
relacionada ,
pregunta con la formulada la cerrada, ¢estan Notas
pertinente? . ., pregunta? bien acotadas
dimension?

las respuestas?

Pregunta

Un método de analisis de las preguntas propuestas que logra hacer compatible la elaboracién
participativa del cuestionario con la agilidad consiste en hacer un analisis previo, definiendo
subcategorias en cada dimension en base a las que establecer una clasificacion de las
preguntas. Asimismo, se tratara de reformular preguntas de forma que estas nuevas aglutinen
varias de las propuestas, de modo que su vez se logre reducir el nimero de preguntas que
componen el cuestionario. De esta forma, se logra que el proceso de seleccion de las
preguntas sea méas gil que si se fueran analizando y valorando una a una todas las preguntas
entre todos los colectivos involucrados.

La extension del cuestionario debe ser tal que nunca llegue a fatigar a la audiencia pudiendo
parecer excesivo o redundante. Una estimacion en cuanto a la cantidad de preguntas podria
ser gue no sean mas de 30 — 40, y que su cumplimentacién no tome méas de media hora.

6) Ordenar con ldgicay estructuracion las preguntas

El orden en que se presentan las preguntas es también un aspecto que condicionara la
informacién obtenida a través del cuestionario. En este sentido, las preguntas deberan
presentar un flujo I8gico y estar ordenadas. Algunas recomendaciones para ello son:

e agrupar por blogues las preguntas relativas a un mismo tema.
e evitar formulaciones que conduzcan a sesgos de:
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o efecto orden: las personas encuestadas tienden a seleccionar mas las
primeras categorias de respuesta.

o efecto aprendizaje: en una relacion de preguntas con mismo tipo de
respuestas, las personas encuestadas tienden a responder siempre lo mismo.
Asi, es recomendable invertir el sentido de la pregunta o intercalar preguntas
de control de atencion.

o efecto de recuerdo defectuoso: una pregunta que hace referencia a otra
pregunta hecha paginas atras, obliga a retroceder en la busqueda o, con
mayor probabilidad, a responder sin recordar bien a qué se refiere la
pregunta.

o hostilidad: disponer una serie de preguntas conflictivas una detras de otra
puede forzar a las personas encuestadas a terminar respondiendo NS/NC en
las ultimas por sentirse intimidadas. Asi, serd conveniente intercalar
preguntas sencillas y no comprometidas.

e secuenciar las preguntas de forma que vayan de las faciles a las dificiles y de lo
general a lo especifico. La siguiente seria una buena practica de orden légico de
preguntas:

o El cuestionario comienza con preguntas de opinion o valorativas sencillas,
por lo general no comprometedoras y que no son el principal foco de intereés.
El objetivo de estas preguntas, ademas de recabar informacién util para el
estudio, es generar un clima de motivacion que garantice el compromiso de
la persona encuestada de cumplimentar el cuestionario.

e las preguntas clave, en la medida de lo posible, se incorporardn a mitad del
cuestionario, de tal forma que ya se haya despertado el interés de la audiencia, pero
no esté demasiado cansada.

e se finalizard el cuestionario con preguntas de tipo sociodemogréfico o cualquier
informacién personal no comprometedora que la persona encuestada pueda
responder sin necesidad de reflexién o concentracién. Estas preguntas permitiran
describir globalmente al grupo de personas que contestara el cuestionario, conocer
el perfil de la persona gque responde y categorizar y estructurar las respuestas por
perfiles. En el caso de que no exista la posibilidad de que se genere rechazo a
cumplimentar esta informacién, se podré incluir al inicio del cuestionario.

7) Revisar la adecuacion de las respuestas y su homogeneidad en el cuestionario

En canto a las respuestas de las preguntas planteadas, se recomienda:
e Que sean en su mayoria cerradas. Si se destina a un nimero reducido de personas, el
nUmero de preguntas abiertas podria ampliarse.
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e evitar gradientes de respuestas en los que el participante suele situarse en el término
medio: no es recomendables por ello usar un nimero impar de respuestas para evitar
la tendencia a escoger la central.

¢ enlamedida de lo posible, utilizar escalas idénticas o lo mas similares para todas las
respuestas, de manera que se facilite su compresion a la que persona que lo
cumplimenta.

8) Realizar una introduccién.

Una vez se disponga de la bateria de preguntas cerrada y definitiva, no debe olvidarse realizar
una introduccion a las mismas, esto es, el cuestionario deberd comenzar con un breve texto

de presentacién que:

e describa brevemente el contexto en el que se realiza (su justificacion).

e presente explicitamente la institucién que realiza el cuestionario y solicita su
participacion.

o expligue el objetivo o propdsito del mismo.

e indique instrucciones claras y explicitas sobre como debe ser cumplimentado y
enviado.

e dé una estimacién del tiempo que llevara rellenarlo.

e garantice el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

9) Texto final

Por Gltimo, pero no menos importante, el cuestionario debera finalizar:

¢ incluyendo un espacio para sugerencias y comentarios que los participantes deseen
hacer y no hayan podido a lo largo de las distintas preguntas.
e agradeciendo la participacién y el tiempo tomado en responder.

Diseno del cuestionario y su implementacién

En cuanto al disefio del cuestionario, debe no solo facilitar la lectura de las preguntas sino
ademas el registro de las respuestas a las mismas. Para ello, algunas recomendaciones son:

e el cuestionario debe llevar un titulo, asi como, las distintas secciones o blogques que
puedan englobarse dentro de éste, ayudando a la audiencia a situarse a lo largo del
mismao.

e las preguntas deben numerarse, esto ayudara a evitar que puedan saltarse preguntas.
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e al hilo de esta Gltima recomendacion, deberan marcarse como obligatorias aquellas
preguntas que se consideren imprescindibles, de forma que el participante no podra
enviar el cuestionario sin haber cumplimentado éstas.

En cuanto a la implementacién, se debe determinar el canal a través del cual va a ser remitido:
electronico, en persona o telefénicamente. EI mas habitual es el electronico, y para ello se ha
de pensar en qué plataforma se va a elaborar. Entre las distintas opciones existentes, IAAP,
suele utilizar EUSurvey.

Pretest

Finalmente, deberd realizarse un pretest del cuestionario para contrastar el buen
funcionamiento del mismo y valorar la idoneidad de acuerdo a los objetivos previstos. Este
pretest debe remitirse a un nimero limitado de personas seleccionadas en base a su
idoneidad, disponibilidad etc. Asi, el pretest permitird comprobar si:

e las instrucciones y la duracion son adecuadas y convenientes para garantizar que se
cumplimente. Esto se detectara si se recaba un nimero relevante de cuestionarios
con respuestas carentes de sentido o cuestionarios incompletos.

e las preguntas son relevantes y adecuadas para obtener la informacion que se desea.
Esto se detectard cuando las respuestas abiertas no ofrezcan informacién rica y
variada o cuando practicamente la totalidad de las respuestas a preguntas cerradas
coincidan. En el segundo caso dos escenarios son posibles: o bien se ha preguntado
por algo excesivamente obvio o la formulacion induce a sesgos o reticencias a
responder con sinceridad.

¢ las preguntas estan adecuadamente formuladas. Una elevada proporcién de personas
que recurran a las categorias No sé, Prefiero no contestar o no respondan si la
pregunta no es obligatoria dara cuenta de una formulacion inadecuada.

e las respuestas recogen todas las posibles opciones que el participante desee
manifestar.

Analisis de las respuestas del cuestionario

En la propia elaboracion de las preguntas se ha de tener en cuenta la viabilidad de su analisis
posterior, intentado seguir los criterios de simplicidad y claridad.

Otro aspecto a tener en cuenta en la elaboracion seran las posibles preguntas que sirvan como
variables de base para realizar cruces entre preguntas que, a priori, basados en hip6tesis
resulten de utilidad.

Todo ello, debera realizarse con la mayor brevedad posible para asegurar la relevancia en la

devolucion de los resultados.
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6.12. Preguntas de los Grupos Focales del IIPIAA
Sequimiento

1. ¢Se han podido llevar a cabo las medidas e iniciativas relacionadas con vuestro ambito
de trabajo incorporadas en el 11 PIAA? Si hay medidas que no se han llevado a cabo ¢Qué
razones son las que han impedido que no se haya llevado a cabo alguna accion/medida
de vuestro ambito de actuacion?

2. ¢Ha supuesto la falta de recursos (humanos, presupuestarios, etc.) un obstaculo para la
implementacion de los medidas e iniciativas del 11 PIAA?

3. ¢Se han realizado estrategias de seguimiento y evaluacion durante la ejecucién del Il
PIAA? ;De qué tipo?

4. ¢Han existido mecanismos de coordinacion entre Consejerias durante la implementacion
del 1l PIAA? ;Cuales?

Contexto institucional
5. ¢Considera que el nivel de implicacion de los distintos niveles de la Admoén. (técnico,
politico) desarrollado en el 1l PIAA es suficiente? ;Por qué?

Resultados

¢Cudles creéis que son los principales resultados del 11 PIAA?

7. ¢Tenéis constancia del algin logro que no estuviera previsto y que se puede atribuir al
desarrollo del 11 PIAA? (Formular segln discusion p6)

8. ¢Creéis que se han experimentado mejoras en los NNA en situacion de vulnerabilidad o
exclusién social gracias al 1l PIAA? (Formular segln discusion p6)

9. ¢Tenéis constancia de que haya mejorado la presencia activa de nifios y nifias en la
politica publica de infancia a nivel local y regional? /Y para qué ha servido esa
participacion?

10. ¢Ha afectado de manera diferente el Plan a los nifios y a las nifias? (Formular segin
discusion p6)

o

Reflexion final

11. Para el desarrollo de los resultados obtenidos por el 11 PIAA ;Qué elementos considerais
gue han funcionado como facilitadores?

12. ;Y cuales son los elementos que han supuesto obstaculos para lograr los resultados
previstos?
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WEBS DE LAS FICHAS DE EVALUACION

Legislar mejor: Directrices internas de la Comisién.

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/BetterRequlationGuidelinesESP.pdf

Equipos responsables:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf Pag.11

Mapeo de actores:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/guia_participatransversal_epp.pdf P&g.46

Matriz para el andlisis de los interesados/as

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/manualplanesestrategicos.pdf. Pag. 113

Cronograma®

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/guiaestudiosppp

Cuestionario de Evaluabilidad:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf Pags.63,65

Cuestionario: http://www.iaap.junta-
andalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/Cuestionario2019 eva
luabilidad planes estrategias JuntaAndalucia-PLANTILLAL ibreOffice.pdf

Triangulacién

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/guiaestudiosppp.pdf. Pag.34

Grupo de discusion:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/Guia_diagnostico_politica_publica.pdf. Pag. 86

33 Anexo 8: Cronograma de la EdR del 11 PIAA
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Método Delphi

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/Guia_diagnostico politica publica.pdf

Pags. 31, 94

https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de_Evaluacion_de_Resultados.pdf#page=1 P4g. 72

http://www.aeval.es/es/difusion y comunicacion/publicaciones/Guias/Guias Evaluacion Politi
cas_Publicas_y Calidad_SSPP/Guia_evaluaciones AEVAL.html.  Pég. 39

Obijetivo, justificacion y utilidad:
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guial.pdf#page=1. Pag. 48

Como construir la teoria del cambio:
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/g
uiaevaluacionexante.pdf. P4g. 52

Anadlisis del discurso:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/quia_participatransversal epp.pdf. Pag. 128

Analisis y reconstruccidn de la légica de la intervencion:

https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guial.pdf#page=1. P4g. 59

Arboles de problemas y objetivos:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/manualplanesestrategicos.pdf. Pag. 140

Elaboracién de la matriz de evaluacion:

http://www.aeval.es/es/difusion y comunicacion/publicaciones/Guias/Guias Evaluacion Politi
cas_Publicas_y Calidad_SSPP/Guia_evaluaciones_ AEVAL.html. P4g. 88

Preguntas de evaluacion:

https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de_ Evaluacion_de_Resultados.pdf#page=1. Pag. 53

Recogida de la informacién:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpubli
ca/publico/anexos/evaluacion/guiaestudiosppp.pdf. Pags. 31, 47,59 y 76
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Documento elaboracion cuestionario: Ver anexo 13.
Muestra, cuestionario y administracion:

http://www.mptfp.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de_Evaluacion_de_Resultados.pdf#page=1 P4g. 61

DAFO:

http://www.mptfp.es/dam/es/portal/funcionpublica/evaluacion-politicas-
publicas/Documentos/Metodologias/Guia_de Evaluacion de Resultados.pdf#page=1.

Pag. 74

EUSurvey: https://ec.europa.eu/eusurvey/

Un ejemplo de compartir:

https://educarenaccion.com/2021/05/18/iniciativas-por-la-innovacion-plan-estrategico-de-
innovacion-educativa-innova/

Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia

https://www.juntadeandalucia.es/transparencia/publicidad-activa/planificacion-
evaluacion-estadistica.html

Scoop: https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas

Grupo de personas evaluadoras en Linkedln: https://www.linkedin.com/groups/13621742/

Grupo de personas evaluadoras en Red Profesional: https://redprofesional.juntadeandalucia.es/

Boletin quincenal del IAAP:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

Revista Valor Publico

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp

Canal de novedades de la Junta de Andalucia:

https://www.juntadeandalucia.es/

Portal Planes de la junta

https://juntadeandalucia.es/organismos/sobre-junta/planes.html

RRSS (del IAAP):

https://twitter.com/IAAPJunta

https://www.instagram.com/iaap junta
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https://es-es.facebook.com/IAAPJunta

https://www.youtube.com/c/IAAPJunta/featured
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GLOSARIO

1. Anadlisis de riesgos

Analisis o evaluacién de factores (llamados supuestos en el marco l6gico) que afectan o
que pueden afectar el logro de los objetivos de una intervencion. Examen detallado de las
consecuencias indeseables y negativas que podria tener una intervencion para el
desarrollo en la vida humana, la salud, la propiedad o el medio ambiente; proceso
sistematico que proporciona informacion sobre esas consecuencias indeseables; proceso
de cuantificacion de las probabilidades de que aparezcan los riesgos identificados y sus
repercusiones previstas.

2. Area de Actuacion o area estratégica:

Constituyen la dimension sectorial de la intervencion del Plan estratégico, son los sectores
0 &mbitos de actuacion del Plan. De ahi la visidn integral de los planes estratégicos

3. Andlisis bivariado:

Es una de las formas mas simples de analisis cuantitativo. Implica el analisis de dos
variables, con el proposito de determinar la relacién empirica entre ellas.

Nota: El concepto de asociacion denota metas compartidas, responsabilidad comun por
los efectos directos, clara rendicion de cuentas y obligaciones reciprocas. Los asociados
pueden ser gobiernos, entidades de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales,
universidades, asociaciones profesionales y empresariales, organismos multilaterales,
empresas privadas, etc.

4. Atribucion

Imputacion de un vinculo causal entre cambios observados (0 que se espera observar) y
una intervencién especifica.

Nota: La atribucion se refiere a la accion que explica los cambios observados o los
resultados obtenidos. Representa la medida en que los efectos de desarrollo observados
pueden atribuirse a una intervencion especifica o a la actuacién de una 0 mas partes
teniendo en cuenta otras intervenciones, factores exdgenos (previstos o imprevistos) o
choques externos.

5. Personas Beneficiarias

Individuos, grupos u organismos que se benefician, directa o indirectamente, de una
intervencion para el desarrollo, hayan sido o no los destinatarios de la intervencion.

Términos conexos: destinatarios, grupo meta.
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6. Cadena de resultados

La secuencia causal de una intervencion para el desarrollo que estipula la secuencia
necesaria para lograr los objetivos deseados, comenzando con los insumos, pasando por
las actividades y los productos, y culminando en el efecto directo, el impacto y la
retroalimentacion. En algunos organismos, los destinatarios (o el alcance) forman parte
de la cadena de resultados.

Términos conexos: supuestos, marco de resultados.
7. Conclusiones

Las conclusiones sefialan los factores de éxito y fracaso de la intervencion evaluada,
prestando atencion especial a los resultados y repercusiones intencionales o no y, de
manera mas general, a otras fortalezas y debilidades. Una conclusion se apoya en los
datos recopilados y en los andlisis realizados mediante una cadena transparente de
enunciados.

8. Contrafactual

Situacion o condicién que podria presentarse hipotéticamente para las personas, las
organizaciones o los grupos si no hubiera una intervencion para el desarrollo como la
evaluada.

9. Cuestionario:

Instrumento de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos mediante el uso de una
lista de preguntas o encuesta.

10. Cronograma:

Técnica cualitativa en donde se refleja en una matriz de doble entrada los hitos u objetivos
que deben realizarse en cada momento. Refleja por tanto las tareas y el periodo de tiempo
para su realizacion. La hoja de ruta seria la descripcion general de cada tarea.

11. Criterios SMART:

Los indicadores deben cumplir los criterios SMART (por sus siglas en inglés). Es decir,
ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporalmente determinados.

12. Destinatarios (o alcance)
Beneficiarios y otras partes interesadas de una intervencion para el desarrollo.
Término conexo: beneficiarios.

13. Dimensiones del cuestionario:
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Hacen referencia a los aspectos mas relevantes sobre los que se quiere recopilar
informacion relacionados con el tema de la investigacion. Las dimensiones de un
cuestionario se elaboran en funcidn del objetivo y del colectivo destinatario y dependen
del alcance del trabajo que estamos realizando. Su objetivo principal es organizar las
preguntas de evaluacion.

14. Efecto
Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a una intervencion.
Términos conexos: resultados, efecto directo.

15. Efecto directo

Representa el conjunto de resultados a corto y mediano plazo probables o logrados por
los productos de una intervencion.

Términos conexos: resultados, producto, impacto, efecto.
16. Eficacia

Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencion para el
desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa.

Nota: Se utiliza también como medida agregada o juicio sobre el mérito o el valor de una
actividad, es decir, el grado al cual una intervencion ha logrado, o se espera que logre,
sus principales objetivos pertinentes de manera eficaz, en forma sostenible, y con un
impacto institucional positivo en el desarrollo.

Término conexo: eficiencia, efectividad.

Otra definicion de eficacia: Mide el grado con el que las Administraciones publicas
alcanzan los objetivos propuestos. Kushner y Poole identifican varias formas de concebir
la eficacia organizativa: Satisfaccion con los servicios, eficacia en la obtencion de
recursos, la obtencion de resultados (en términos de impacto y de productos) (Parrado
2015:35-39)

17. Eficacia de la Intervencion

La eficacia (o efectividad) es la medida del grado en que una intervencion ha alcanzado
los resultados previstos, es decir, sus objetivos especificos (resultados intermedios).
Implicitamente puede considerar la teoria del cambio, en cuanto a que la eficacia permite
establecer la relacion existente entre los productos primarios de la intervencion
(productos, servicios u outputs), sus resultados intermedios y sus resultados finales. De
este modo una politica o programa se considera eficaz cuando los productos consiguen
los resultados deseados. (Guia Evaluacion de Politicas Publicas)
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18. Eficiencia

Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido
econdémicamente en resultados.

Otra definicion: La eficiencia consiste en conseguir el maximo nimero de productos a
partir de los recursos dados.

Segun Andrews y Entwistle, hay cuatro tipos diferentes de eficiencia: Distributiva,
dinamica, productiva y de asignacién (Parrado, 2015:31-33)

19. Encuesta:

Técnica de recoleccion de datos mediante el uso de cuestionarios aplicado al grupo o
muestra concreta para obtener informacién. En su version electronica o digital puede
Ilegar en menor tiempo y a mayor poblacidn objeto de investigacion

20. Ensefianzas aprendidas

Generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacion de proyectos, programas o
politicas en circunstancias especificas, que se aplican a situaciones mas amplias. Con
frecuencia, las ensefianzas destacan los puntos fuertes o débiles en la preparacion, el
disefio y la puesta en practica que afectan al desempefio, los resultados y el impacto.

21. Evaluabilidad
Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa de manera fiable y creible.

Nota: Para determinar la evaluabilidad es necesario un examen anticipado de una
evaluacion propuesta para determinar si sus objetivos estan definidos adecuadamente y si
sus resultados pueden ser objeto de verificacion.

22. Evaluacién

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y
la sostenibilidad para el desarrollo.

Una evaluacion debera proporcionar informacion creible y util, que permita incorporar
las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de beneficiarios y
donantes.

La evaluacion también se refiere al proceso de determinar el valor o la significacion de
una actividad, politica o programa. Se trata de una apreciacion, tan sistematica y objetiva
como sea posible, de una intervencién para el desarrollo planeada, en curso o concluida.
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Nota: En algunos casos, la evaluacion entrafia la definicion de normas adecuadas, el
examen de los resultados en funcion de esas normas, una apreciacion de los resultados
efectivos y previstos y la identificacion de lecciones pertinentes.

Término conexo: revision.
23. Evaluacion conjunta
Evaluacion en la que participan distintas entidades donantes y/o asociados.

Nota: Existen varios grados de asociacion, dependiendo de la medida en que cada parte
coopera en el proceso de evaluacion, y combina sus recursos de evaluacion y sus
mecanismos de declaracion de informacion. Las evaluaciones conjuntas pueden ayudar a
superar problemas de atribucién al evaluar la eficacia de los programas y las estrategias,
el caracter complementario de los esfuerzos respaldados por diferentes asociados, la
calidad de la coordinacion de la asistencia, etc.

24. Evaluacion de conjunto
Evaluacién de un conjunto de actividades, proyectos y/o programas relacionados entre si.
25. Evaluacion de procesos

Evaluacién de la dinamica interna de los organismos de ejecucién, sus instrumentos de
politica, sus mecanismos de prestacion de servicios, sus procedimientos de gestion y los
vinculos que existen entre todos estos componentes.

Término conexo: evaluaciéon formativa.
26. Evaluacion de programas

Evaluacién de un conjunto de intervenciones estructuradas para alcanzar objetivos
especificos de desarrollo a nivel global, regional, de pais o sectorial.

Nota: Un programa de desarrollo es una intervencion de duracion limitada que comprende
multiples actividades que pueden abarcar varios sectores, temas y/o zonas geogréaficas.

Términos conexos: evaluacion del programa/estrategia del pais.
27. Evaluacion de proyectos

Evaluacidn de una intervencion individual para el desarrollo que tiene por objeto alcanzar
objetivos especificos con recursos especificados y dentro de calendarios de ejecucion
determinados, a menudo enmarcada en un programa mas amplio.
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Nota: El andlisis de costos y beneficios es uno de los principales instrumentos de
evaluacion de proyectos con beneficios mensurables. Cuando no puedan cuantificarse los
beneficios, el enfoque adecuado seria el de eficacia en funcién de los costos.

28. Evaluacion de término medio
Evaluacion que se efectiia a mediados del periodo de implementacion de la intervencion.
Término conexo: evaluacion formativa.

29. Evaluacion del programa de pais/Evaluacion de la asistencia al pais

Evaluacion de la cartera de intervenciones para el desarrollo de uno o més donantes o
instituciones, y de la estrategia de asistencia que la sustenta, en un pais determinado.

30. Evaluacion ex ante

Determinacion general de la pertinencia, la factibilidad y la sostenibilidad potencial de
una intervencion para el desarrollo antes de tomar la decision de otorgar financiamiento.

Nota: En los organismos, bancos, etc. de desarrollo, el proposito de la evaluacion ex ante
es presentar informacién durante el proceso de toma de decisiones para determinar si la
actividad representa el uso adecuado de los recursos de la institucion

Término conexo: pre-evaluacion
31. Evaluacion ex post

Evaluacién de una intervencion para el desarrollo que se efectla una vez que ha
concluido.

Nota: Puede emprenderse inmediatamente o mucho después de su conclusion. La
intencidn es identificar los factores de éxito o fracaso, evaluar la sostenibilidad de los
resultados y las repercusiones, y extraer conclusiones que puedan ser Utiles para otras
intervenciones.

32. Evaluacion externa

Evaluacién de una intervencion para el desarrollo realizada por entidades y/o individuos
ajenos a los organismos donantes y de ejecucion.

33. Evaluacion formativa

Evaluacién cuyo objeto es mejorar el desempefio y que generalmente se realiza durante
la fase de implementacién de un proyecto o programa.
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Nota: También pueden realizarse evaluaciones formativas por otras razones como la
verificacion del cumplimiento, por exigencias legales o0 como parte de una iniciativa de
evaluacion de mayor envergadura.

Término conexo: evaluacion de proceso.
34. Evaluacion independiente

Evaluacion realizada por entidades y personas que no estan bajo el control de los
responsables del disefio y la implementacion de la intervencion para el desarrollo.

Nota: La credibilidad de una evaluacion depende en parte del grado de independencia con
la que se llevd a cabo. La independencia significa que la evaluacién no esta sujeta a
ninguna influencia politica ni a presiones de ninguna organizacién. Se cuenta con pleno
acceso a lainformacion y total autonomia para llevar a cabo las investigaciones y notificar
lo que se haya determinado.

35. Evaluacion interna

Evaluacién de una intervencion para el desarrollo realizada por una unidad y/o personas
que dependen de la gerencia o direccién de un organismo donante, asociado o de
ejecucion.

Término conexo: autoevaluacion.
36. Evaluacion participativa

Método de evaluacion en la que los representantes de entidades y partes interesadas
(incluidos los beneficiarios) trabajan conjuntamente en el disefio, implementacion e
interpretacion de una evaluacion.

37. Evaluacion de Resultados

La evaluacidn de resultados es un tipo de evaluacién orientado o focalizado en un sentido
amplio en los efectos, resultados y la eficacia que tienen las intervenciones publicas. La
evaluacion de resultados ha ocupado un lugar preferente en el campo de la evaluacién.

La evaluacién de resultados, tomando como base la definicion de la OCDE, vendria
caracterizada por centrarse especificamente en el logro de objetivos, sus efectos, utilidad,
en el analisis de la eficacia y el impacto, -términos que no son sinGnimos, como se vera
mas adelante-, y en realizarse una vez puesta en practica la intervencion (ex post) (Rico,
2020:11)
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38. Evaluacion tematica

Evaluacién de un conjunto determinado de intervenciones para el desarrollo, todas las
cuales se refieren a una prioridad especifica de desarrollo que abarca distintos paises,
regiones y sectores.

39. EUSurvey:

es un sistema de gestidn de encuestas online de la Comision Europea, que permite crear
y publicar formularios de amplia difusién

40. Fiabilidad

Es la coherencia de los datos y los juicios de evaluacion, y la medida en que se puede
confiar en ellos, con referencia a la calidad de los instrumentos, procedimientos y analisis
empleados para recopilar e interpretar datos de evaluacion.

41. Fuentes de informacion o fuentes de verificacion:

Hace referencia a los elementos en los que se puede localizar la informacion asociada al
indicador: Bibliografia, estudios realizados, informes, documentos etc.

42. Garantia de calidad

La garantia de calidad abarca toda actividad que tenga por objeto evaluar y mejorar el
mérito o el valor de una intervencion para el desarrollo o su cumplimiento con normas
establecidas.

Nota: Cabe citar como ejemplos de actividades de garantia de calidad la evaluacion ex
ante, la gestion basada en resultados, los exdmenes durante la ejecucion, las evaluaciones,
etc. La garantia de calidad también puede referirse a la evaluacion de la calidad de una
cartera y de su eficacia en términos del desarrollo.

43. Gestion basada en resultados

Estrategia de gestion que se centra en el desempefio y el logro de productos, efectos e
impacto.

Término conexo: marco ldgico.
44. Grupo meta

Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a cabo la intervencién
para el desarrollo.
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45. Grupo Focal:

Grupo que se conforma con expertos/as relevantes en la materia y/o agentes clave del
area en politica pablica que se trate.

46. Grupo de discusion:
Es un grupo heterogéneo de personas que participan en la investigacion
47. Gobernanza:

Proceso participativo de organizacion de los procesos de participacion y apertura o
transparencia (publicacion de las decisiones y documentos) a lo largo del proceso de
evaluacion.

48. Hallazgo (Constatacion)

Un hallazgo (o una constatacion) utiliza evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones
para realizar afirmaciones basadas en hechos.

49. Herramientas analiticas
Métodos empleados para procesar e interpretar informacién durante una evaluacion.
50. Herramientas de recoleccién de datos

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar datos durante
una evaluacion.

Nota: Cabe citar como ejemplos las encuestas informales y formales, la observacién
directa y participativa, las entrevistas en comunidades, los grupos de control, la opinion
de expertos, los estudios de casos y la investigacion bibliogréfica.

51. Hoja de ruta:

Es la descripcion general de cada tarea, objetivo y tiempo que se refleja de forma gréfica
en el cronograma.

52. Impacto en el desarrollo institucional

Medida en que una intervencién mejora o debilita la capacidad de un pais o region de
hacer uso mas eficiente, equitativo y sostenible de sus recursos humanos, financieros y
naturales, por ejemplo, a través de:

(a) mecanismos institucionales mejor definidos, mas estables, transparentes y aplicados
de manera eficaz y previsible y/o
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(b) mejor ajuste de la mision y la capacidad de una organizacion con su mandato, que se
deriva de estos mecanismos institucionales.

Estos impactos pueden incluir los efectos intencionales o no intencionales de una accion.
53. Impactos

Efectos de largo plazo positivo y negativo, primario y secundario, producidos directa o
indirectamente por una intervencion para el desarrollo, intencionalmente o no.

54. El impacto de la intervencion.

Los resultados a largo plazo (bien sean primarios o secundarios, producidos directa o
indirectamente por una intervencion, intencionalmente o no). Cambios o efectos
producidos en la sociedad en general, fuera del perimetro de los destinatarios directos de
la intervencion. Los efectos netos producidos por la intervencion.

55. Indicador del desempefio (o de los resultados)

Variable que permite verificar cambios debidos a la intervencion para el desarrollo o que
muestra resultados en relacion con lo que se ha planeado.

Términos conexos: seguimiento del desempefio, medicion de los resultados.
56. Insumos

Recursos financieros, humanos y materiales empleados en una intervencion para el
desarrollo.

57. Intervencidn para el desarrollo

Instrumento de asistencia utilizado por un organismo (donante o no donante), con el
objeto de fomentar el desarrollo.

Nota: Cabe citar como ejemplos el asesoramiento en materia de politicas, los proyectos y
los programas.

58. Marco de resultados

Logica del programa que explica la forma en que debera lograrse el objetivo de desarrollo,
que incluye las relaciones causales y los supuestos subyacentes.

Términos conexos: cadena de resultados, marco légico.
59. Marco logico

Herramienta que se utiliza para mejorar el disefio de las intervenciones, mas
frecuentemente a nivel del proyecto. Comprende la identificacion de elementos
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estratégicos (insumos, productos, efectos, impacto) y sus relaciones causales, indicadores
y los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o el fracaso. De esa manera facilita
la planeacion, la ejecucion y la evaluacion de una intervencion para el desarrollo.

Término conexo: gestion basada en resultados.
60. Medicion de los resultados

Sistema para evaluar los resultados de las intervenciones para el desarrollo en funcién de
los objetivos declarados.

Términos conexos: seguimiento del desempefio, indicador.

61. Meta
Obijetivo global hacia el cual se prevé que contribuya una intervencién para el desarrollo.
Término conexo: objetivo de desarrollo.

62. Metaevaluacion

Este término se utiliza para evaluaciones cuyo objeto es sintetizar constataciones de un
conjunto de evaluaciones. También puede utilizarse para indicar la evaluacion de otra
evaluacion a fin de juzgar su calidad y/o medir el desempefio de los evaluadores.

63. Norma de referencia

Base de comparacién o norma (standard) en relacion con la cual pueden medirse los
resultados o los logros obtenidos.

Nota: Una norma se refiere a los resultados logrados en el pasado reciente por otros
organismos similares, o a lo que razonablemente puede inferirse que se ha logrado en
circunstancias similares.

64. Objetivo de desarrollo

Impacto intencional esperado que contribuye a generar beneficios fisicos, financieros,
institucionales, sociales, ambientales o de otra indole a una sociedad, una comunidad o
un grupo de personas mediante una 0 mas intervenciones para el desarrollo.

65. Objetivo del proyecto o programa

Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de
otra indole que se espera que el proyecto o programa contribuya a lograr.
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66. Pertinencia

Medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son congruentes con
los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades globales y las
politicas de los asociados y donantes.

Nota: En retrospectiva, la cuestion de la pertinencia suele referirse a si los objetivos o el
disefio de una intervencion siguen siendo adecuados aun cuando hayan cambiado las
circunstancias.

67. Recomendaciones

Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la calidad o la eficiencia de una
intervencion para el desarrollo, redisefiar los objetivos y/o reasignar los recursos. Las
recomendaciones deberan estar vinculadas a las conclusiones.

68. Rendicion de cuentas

Obligacion de demostrar que se ha efectuado el trabajo cumpliendo con las reglas y
normas acordadas o de declarar de manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en
comparacion con las funciones y/o planes encomendados. Esto puede exigir una
demostracion cuidadosa, que pueda defenderse incluso judicialmente, de que la labor
realizada es congruente con los términos contractuales.

Para los evaluadores, denota la responsabilidad de proporcionar informes de seguimiento
y evaluaciones de resultados precisos, imparciales y creibles. Los administradores y
ejecutivos del sector publico deben rendir cuentas ante los contribuyentes y/o los
ciudadanos.

69. Resultados

Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de una intervencion
para el desarrollo.

Términos conexos: efecto directo, repercusion, impacto.
70. Los resultados de la intervencién

Es el concepto fundamental que define las evaluaciones de resultados. Una de las
definiciones més extendida es la de la OCDE, para quien los resultados (que denomina
efectos directos), son el conjunto de resultados a corto y medio plazo probables o
logrados por los productos de una intervencion, en contraposicion a los impactos, que
serian los efectos a medio y largo plazo.
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71. Retroalimentacion

Transmision de las constataciones (hallazgos) a las que se arribd en el proceso de
evaluacion a aquellas partes para quienes son pertinentes y Gtiles con objeto de facilitar
el aprendizaje. Puede abarcar la recopilacion y divulgacion de observaciones,
conclusiones, recomendaciones y lecciones de la experiencia.

72. Revision
Evaluacion de los resultados de una intervencion, periddicamente o de manera ad hoc.

Nota: Con frecuencia, se realiza una evaluacion para tener una determinacion mas
completa y/o profunda que la que produce una revision. Las revisiones tienden a hacer
hincapié en los aspectos operativos.

En ocasiones, los términos revision y evaluacion se utilizan como sinénimos.
Término conexo: evaluacion
73. Seguimiento

Funcion continua que utiliza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificados para proporcionar a los administradores y a las partes interesadas
principales de una intervencion para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y el logro
de los objetivos, asi como de la utilizacion de los fondos asignados.

Términos conexos: seguimiento del desempefio, indicador.
74. Seguimiento del desempefio

Proceso continuo de recoleccion y andlisis de datos para comparar en qué medida se esta
ejecutando un proyecto, programa o politica en funcién de los resultados previstos.

75. Sostenibilidad

Continuacién de los beneficios de una intervencion para el desarrollo después de
concluida.

Probabilidad de que continten los beneficios en el largo plazo. Situacién en la que las
ventajas netas son susceptibles de resistir los riesgos con el correr del tiempo.

76. Supuestos

Hipdtesis sobre los factores o riesgos que pueden afectar el avance o éxito de una
intervencidn para el desarrollo.

Nota: Este término puede también aplicarse a las condiciones hipotéticas que inciden en
la validez de la evaluacion misma, por ejemplo, las caracteristicas de la poblacion de la
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cual se extrae una muestra para una encuesta. Los supuestos se plantean de manera
explicita en evaluaciones basadas en la teoria, cuando las mismas son verificadas
sistematicamente mediante una comparacion con la cadena de resultados prevista.

77. Tablas y graficos dinamicos.

Toma los datos y los resume para que pueda obtener informacion de ellos, sin tener que
escribir ninguna formula.

78. Tablas de contingencia:

Se emplean para registrar y analizar la asociacion entre dos o mas variables,
habitualmente de naturaleza cualitativa.

79. Términos de referencia

Documento escrito que presenta el proposito y el alcance de la evaluacion, los métodos
que se han de utilizar, la norma con la que se evaluaran los resultados o los analisis que
se han de realizar, los recursos y el tiempo asignado, y los requisitos de presentacion de
informes. A veces se utilizan también las expresiones alcance del trabajo o mandato de
la evaluacion.

80. Triangulacion

Uso de tres o0 mas teorias, fuentes o tipos de informacion, o tipos de analisis para verificar
y sustentar una evaluacién.

Nota: Al combinar multiples fuentes de datos, métodos, analisis o teorias, los evaluadores
procuran eliminar el sesgo que surge cuando se recurre a una sola fuente de informacion,
a un solo método, a un Unico observador o a una teoria Unica.

81. Validez

Medida en que las estrategias y los instrumentos de recopilacion de datos miden lo que
tienen por objeto medir. (OCDE: 2002:37).
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