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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO

El afio 2020 ha sido un afio complicado. Si todavia a alguien le quedaba alguna
duda sobre la necesidad de Transformacion Digital (o TD) en las empresas, la crisis
derivada de la pandemia por coronavirus la ha resuelto...

Antes de la pandemia, hablabamos de que un cambio de paradigma hacia la
digitalizacién y la transformacién de la economia estaba en marcha. Los
acontecimientos actuales han acelerado este paradigma. La economia digital ha
desempefado y continda desempefiando un papel fundamental como motor de
crecimiento econdmico y transformacion social a nivel mundial.

En 2020, la digitalizacion de la industria a nivel mundial se ha enfrentado a uno de
los retos mds importantes de la historia reciente. Las empresas de todos los
sectores se han visto obligadas a tomar medidas extraordinarias para mantenerse
en el mercado y la digitalizacion ha constituido un elemento clave en este proceso.

Lo mismo ha ocurrido en la industria navarra. Una consecuencia de la crisis
generada por el Covid-19 ha sido un claro repunte en el uso de tecnologias
digitales, principalmente aquellas orientadas a la relacion con el cliente,
tecnologias de comercio electrdnico, herramientas y plataformas colaborativas y
otro tipo de aplicaciones que parecen haber penetrado con fuerza en nuestra
nueva realidad.

Estd claro que las empresas mas maduras digitalmente han tenido un mejor
comportamiento ante esta situacién, sin embargo, no se puede obviar que el
coronavirus también ha tenido un impacto evidente en los sectores mas avanzados
digitalmente y que han sido tractores de la transformacién digital en la industria
en los ultimos afios. Por tanto, no hay que perder de vista el efecto directo o

indirecto que ha tenido y puede tener el Covid-19 en los diferentes sectores
industriales y nos hemos de plantear, como se prevé la evolucién de la
Transformacion Digital de nuestro tejido en un contexto post -pandemia.

Nos enfrentamos por lo tanto a un periodo de incertidumbre, algo que se pone de
manifiesto también en el presente estudio que, por tercer afio consecutivo, analiza
la situacidon de la Industria 4.0 (o 14.0) en el tejido industrial navarro.

1.2 ELINFORME

Tras 3 afos de publicacidn anual, el presente informe se ha convertido en uno de
los documentos de referencia para el andlisis de la evolucion de la implantacion de
la Industria 4.0 en el tejido industrial de Navarra. De hecho, el informe da
continuidad al 1 y Il Diagnoéstico Regional de Industria 4.0 en Navarra, elaborados
en 2018 y 2019, constituyendo asi la tercera edicidn de este, aunque esta ocasion
el informe se publica en el contexto de la crisis sanitaria mundial, con su
importante impacto en las cadenas productivas globales y por lo tanto en el tejido
industrial de Navarra.

En todo caso, el Diagndstico constituye una de las multiples iniciativas del
Gobierno de Navarra para analizar, sensibilizar e impulsar el fendmeno de la
Transformacion Digital en nuestro tejido industrial y nos permitira conocer
también la evolucidn de ésta durante los tres ultimos afnos.
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11l DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

2. LAINDUSTRIA 4.0 EN NAVARRA EN 2020

2.1 MARCO DEL ESTUDIO

Como ya se ha anticipado, el presente documento muestra los principales
resultados del diagnéstico llevado a cabo sobre la situacion en el afio 2020 y las
previsiones a futuro del sector industrial de Navarra en relacion con la
Transformacion Digital.

Como se adelanta en capitulos anteriores, nos encontramos ante la tercera edicion
del Diagndstico de industria 4.0 en Navarra por lo que el documento presenta los
resultados obtenidos en 2020, pero, ademds, una comparativa de algunos
resultados con aquellos obtenidos en 2018 y 2019. Hay que aclarar que las
muestras de participacién obtenidas durante los tres afios, dada su composicion,
no son totalmente comparables por lo que la descripcion y la comparativa se basa
no solo en la informacién cuantitativa sino también en la cualitativa obtenida a
través de las conversaciones con las empresas y el conocimiento de AIN sobre el
tejido industrial de Navarra. Esto nos ha servido para contrastar estas tendencias.

El analisis, al igual que en los pasados afios, se ha realizado teniendo en cuenta la
totalidad de empresas con alguna planta productiva ubicada en Navarra y que
realizan su actividad en los CNAEs (codigo de Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas) enmarcados en el Sector Industrial Manufacturero (CNAEs del 10 al
33). Ademas, dada su estrecha ligazén con el sector industrial, se ha considerado
interesante incluir también empresas implantadas en Navarra de los siguientes
sectores: Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado;
Captacidn, depuracioén y distribucidn de agua; Suministro de agua, actividades de

! DENA: Directorio de Empresas de Navarra. Datos a 1 de enero de 2020

saneamiento, Gestidn de residuos y descontaminacién (CNAEs del 35 al 39). Hay
que apuntar que se han excluido del informe las industrias extractivas (CNAEs 07 y
08).

Asi pues, segln los datos publicados por el DENA? en 2020, el total de empresas
vinculadas con la industria manufacturera, servicios energéticos y agua
presentes en Navarra asciende a un total de 3.349 empresas, lo que supone un
8.9% del total de empresas de la Comunidad Foral (37.483 empresas).

Para la realizacion del diagndstico se ha realizado una agrupacion de los CNAEs
2009 a dos digitos en grupos sectoriales mas amplios, con el objetivo de facilitar la
visualizacion de los graficos. Esta agrupacion se detalla en el apartado 8 ANEXO
METODOLOGICO del presente documento.

Ademas, se ha optado por un enfoque de muestreo basado en criterios de
equilibrio territorial, sectorial y de tamafio de la empresa pese a que la muestra no
alcanza los niveles dptimos de representacion.

El proceso de definicion de la muestra se desarrolla en el apartado 4 de
METODOLOGIA de este documento.

2.1.1 Distribucidn territorial de las empresas de Navarra

Como se ha adelantado anteriormente, en Navarra se localizan en la actualidad
un total de 3.349 empresas que operan en los sectores de Industria
manufacturera (grupo CNAE C), Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
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11l DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

acondicionado (grupo CNAE D) y Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residuos y descontaminaciéon (Grupo CNAE E). En
adelante, a lo largo de todo el documento, nos referiremos a estas empresas como
“empresas industriales” con el objetivo de facilitar la lectura de este.

Desde el punto de vista territorial, la distribucion de estas 3.349 empresas puede
realizarse segun Zonificacion POT o a la Zonificacién 2000. Sin embargo, para la
realizacién del diagnéstico se ha utilizado la nueva comarcalizacion de Navarra, la
Estrategia Territorial de Navarra, ETN?, que cambia las 7 dreas POT por 12 areas
ETN.

2.1.2 Distribucion? de las empresas de Navarra por tamafio

La distribucién por tamafo (medido por el numero de personas empleadas) de las
empresas industriales implantadas en Navarra en 2020 se detalla a continuacion:

= Un75,01% de las empresas (2.512 empresas) son microempresas y tienen
menos de 10 personas empleadas.

= Un18,57% (622 empresas) constituyen el segmento de pequeifia empresa
que tienen entre 10 y 49 personas empleadas.

= Un5,20% (174 empresas) constituyen el segmento de mediana empresa
que tienen entre 50 y 249 personas empleadas.

= Un1,22% (41 empresas) tienen mas de 250 personas empleadas, lo que
significa que en Navarra hoy en dia estdn implantadas 41 grandes®

empresas. Segln estos datos obtenidos de na(stat) se registra un

2 ETN: Estrategia Territorial de Navarra
3 Esta distribucién se ha realizado teniendo en cuenta los datos proporcionados por (na)stat
actualizados a 2020.

4 Seguln la UE una gran empresa es aquella que ocupa al menos a 250 personas o cuyo volumen de
negocios anual excede de 50 millones de euros. Sin embargo, los datos referentes al nimero de

incremento respecto al afio anterior, del nimero de grandes empresas
implantadas en Navarra.

Cuando se realiza la comparativa con datos de los diagnésticos de los aiios 2018°
y 2019% se observa una tendencia similar a la del afio pasado: Un ligero
decrecimiento de empresas micro y un ligero crecimiento de las empresas
pequefias, medianas y grandes. Dicha distribuciéon se muestra en el Grdfico 1, a
continuacion.

empresas en Navarra por tamafio estan extraidos del DENA que sélo tiene en cuenta la variable
tamafo y no facturacion.
5 Datos DENA a 1 de enero de 2017.

6 Datos DENA a 1 de enero de 2019.
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11l DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

DISTRIBUCION EMPRESAS POR TAMANO

Grafico 1: % empresas industriales de Navarra por tamaino
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7 Sefialar que para facilitar la visualizacidn se ha realizado una agrupacién de los CNAEs 2009 a dos
digitos por sectores segun se explica en el anexo metodoldgico de este documento.

2.1.3 Distribucion sectorial de las empresas de Navarra

La Industria del Metal con un 19,44% de las empresas, junto el sector de Suministro
de energia (18,18%) y el de Alimentacion, Bebidas y Tabaco (15,89%), son los
sectores en los que se concentra’ mayor tejido industrial en Navarra. Hay que
destacar que dentro del grupo “Otras” se incluyen los CNAEs correspondientes a
“Otras industrias manufactureras y Reparacion e instalacion de maquinaria y
equipo”.

El Grdfico 2 muestra la distribucidén de las empresas industriales de Navarra por
subsector.
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11l DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA INDUSTRIA NAVARRA

Grafico 2: % empresas industriales de Navarra por subsector
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2.1.4 Participacion

A continuacion, se muestra el detalle de la participacion obtenida a 22 de
diciembre de 2020 (fecha de cierre de la encuesta) para alimentar el presente
diagndstico. En él, se incluye, el desglose de empresas participantes por
localizacidn, tamafio y los sectores industriales en los que operan.

Participacion
191 Empresas

Sectores destacados
21,99% metal; 18,32% alimentacion; 16,75% automocion

Participacion por tamafio de empresa

14,14% grandes; 69,63% PyMES; 16,23% micro

S %

Figura 1
Principales datos de participacion

La participacion obtenida a fecha de cierre de captacién alcanza un total de 191
empresas participantes.

Destacan como sectores con mayor participacion el metal (21,99%), alimentacién,
tabacos y bebidas (18,32%) y automocion (16,75%) y la distribucidn de la muestra
por tamafio estd formada por: un 14,14% de grandes empresas; el 69,63% pymes
y el 16,23% microempresas.

Los siguientes apartados analizan con mayor detalle la participacion obtenida.
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11l DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

2.1.4.1  Subsectores industriales DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Grafico 3: % empresas encuestadas por subsector
Al realizar el andlisis de las empresas participantes por subsectores industriales se
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11l DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

2.1.4.2 Localizacion

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Gréfico 4: % empresas encuestadas por dreas ETN

El Grdfico 4 muestra la distribucidn de los encuestados segln el area ETN donde
se encuentra su empresa.
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2.1.4.3

Tamano

El andlisis de las empresas participantes segmentadas por tamafio (medido por el

numero de personas empleadas) muestra los siguientes resultados (ver Grdficos

5y6):

Un 14,14% son grandes empresas (mas de 250 personas empleadas). Una
cifra similar a la del afio 2018, pero muy por debajo del 25,74% del pasado
afo. Esta participacién representa el 65,85% de las 41 empresas de este
tamaiio implantadas en Navarra.

Un 32,46% son medianas empresas, tienen entre 50 y 249 personas
empleadas, por debajo del porcentaje de los afios anteriores, y
representando el 35,63% de las 174 empresas de este tamafio en
Navarra.

Un 37,17% son pequeias empresas, tienen entre 10 y 49 personas
empleadas, valor similar al del afio 2018, que supone un importante
incremento respecto al afio 2019, y que representa el 11,41% de las 622
empresas de este tamaifio en Navarra. En este sentido se ha de apuntar
que, durante la etapa de captacion se ha hecho hincapié en obtener
feedback de empresas de este segmento.

DISTRIBUCION DE EMPRESAS ENCUESTADAS POR TAMANO

Grafico 5: % empresas encuestadas por tamafio
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En definitiva, el porcentaje de participacién de las micro y pequeiias empresas ha
aumentado con respecto al afio 2019, pero ha disminuido la participacion de las
medianas y grandes empresas, lo que se traduce en una participacion muy similar
a la del afio 2018.
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1Il DIAGNOSTICO DE INDUSTRIA 4.0 NAVARRA

COMPARATIVA DE EMPRESAS ENCUESTADAS Y EMPRESAS DISTRIBUCI(?N DE EMPRESAS ENCUESTADAS POR NIVELES DE
TOTALES INDUSTRIALES EN NAVARRA FACTURACION

Grafico 6: % empresas encuestadas vs nimero total Grafico 7: % empresas encuestadas por niveles de facturacion
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Con respecto al nivel de facturacién, segun se indica en el Grdfico 7, las empresas
encuestadas se distribuyen de la siguiente manera:

= EI26,70% de las empresas participantes facturan menos de 2M€ anuales
=  EI30,89% facturan entre 2 y 10M€ anuales

=  El24,08% facturan entre 10M€ y 50M€ anuales

=  El18,32% facturan mas de 50M€ anuales
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Para finalizar destacar de nuevo que, a diferencia del afio pasado en el que las
empresas de mayor tamafo eran las que mas habian participado, este afio 2020
son las empresas de menor tamafo las que mas han participado, punto muy
positivo ya que una de las lecturas del resultado anterior fue la necesidad de
conocer mas en profundidad la situacion de este segmento de empresas.
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RESUMEN EJECUTIVO

3. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye la tercera edicién del Diagnostico Regional de
Industria 4.0 en Navarra que ha permitido observar la evolucion de la implantacion
de la Transformacion Digital en nuestra region ademas de realizar una comparativa
de evolucién de dicha implantacion desde 2018. En este apartado se presenta un
resumen ejecutivo de los resultados obtenidos.

En términos generales se puede afirmar que se observa un avance significativo en
la implantacion de la Industria 4.0 en el tejido industrial de Navarra en
comparacién con los afos anteriores lo que implica que, afio tras afio, la
Transformacion Digital se consolida como un vector de competitividad en
nuestro tejido industrial.

En concreto, se detecta que la pequefia empresa esta realizando un esfuerzo
importante en la definicion de la estrategia y la puesta en marcha de proyectos
de Transformacion Digital para lo que los programas publicos financiados estan
constituyendo una clarisima palanca de desarrollo, si bien es verdad que el
coronavirus, ha paralizado algunas de las inversiones y/o proyectos previstos
para 2020 y 2021.

Otro hallazgo del informe es el importante incremento del porcentaje de empresas
que admiten haber finalizado su proceso de implantacién del Plan de
Transformacion Digital, empresas, que estan cerrando un ciclo pero que se
encuentran ya trabajando en un nuevo alcance para el préoximo periodo. A este
respecto, la informacién cualitativa disponible confirma que cada vez mas las
empresas muestran su interés en la utilizacion de metodologias agiles que
aceleren esta implantacion de modo que la puesta en marcha de los proyectos de
Transformacidn Digital no se eternice en el tiempo. De hecho y con foco en obtener

una mayor productividad, las empresas mas avanzadas estan adaptando su forma
de gestionar al nuevo modelo digital y modificando las estructuras de sus
equipos para adaptarse mejor a sus proyectos. Por ejemplo, para proyectos
basados en la nube, tecnologias como Agile, Scrum, DevOps, la integracion y sobre
todo el cambio y su gestion en la organizacion, son factores fundamentales.

Por otro lado, el contexto en el que nos encontramos ha permitido ver como las
empresas mas maduras digitalmente han podido gestionar mejor las situaciones
a las que se iban enfrentando a lo largo de los primeros meses de pandemia
(problemas con las cadenas de suministro, roturas de stock, temas logisticos),
dentro de lo posible, dado que han podido pivotar con mayor rapidez y enfrentarse
a la “nueva normalidad” con mayores garantias.

Ademas, el Covid-19 ha acelerado el cambio hacia nuevas formas de vivir y
socializar y el distanciamiento social ha exigido nuevas formas de trabajar y
colaborar de manera remota, algo que también ha influido y mucho, en nuestro
tejido industrial.

En cualquier caso, a las empresas menos maduras digitalmente, la crisis les esta
sirviendo como una llamada de atencion para ponerse “manos a la obra” en su
camino hacia la Transformacion Digital, sobre todo porque cada vez mas, sus
lideres, estan entendiendo la importancia y el impacto que tiene la
Transformacion Digital en el negocio y como este proceso ha de ser gestionado.

La buena noticia es que se detecta un interesante dinamismo en la identificacidén
de proyectos de desarrollo tecnoldgico en relacidn con la Transformacién Digital,
algunos de los cuales se presentaran a las diferentes convocatorias de financiacion
publica existentes.
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Aun asi, es necesario recalcar que es importante acercar la 1+D a las pequefias
empresas ya que se detecta, sobre todo en comarcas alejadas de Pamplona, una
carencia en este dmbito por un lado porque, segin comentan las empresas
encuestadas, la informacidn muchas veces no llega y por otro por la falta de
recursos humanos y financieros para disefar y preparar proyectos de 1+D, dada la
complejidad que éstos revisten.

Desde el punto de vista de la disponibilidad de sistemas y tecnologias se detecta
que las empresas estan invirtiendo cada vez mas en tecnologias para mejorar la
experiencia de cliente y la relacién con éste. El driver principal de este cambio es
el contexto actual generado por la pandemia.

Respecto a los sistemas, las renovaciones y evoluciones de ERP siguen liderando el
ranking, asi como otros sistemas de gestion por ejemplo para las plantas
productivas. Ademas, cada vez mas se avanza en automatizacion, aunque todavia
existe recorrido de mejora en la gran y mediana empresa y, por supuesto también
de la pequefia

Un gran problema para muchas pequefias empresas que desean implementar la
14.0 es la capacidad de inversion y la duda sobre que tecnologias implantar.
Ademas del acceso a financiacion y un retorno de la inversién que muchas veces,
segun el proyecto, no esta claro, otra barrera para las empresas es su estructura
organizativa que muchas veces, admiten, no puede dar respuesta a las nuevas
exigencias que la digitalizacién trae consigo.

En este sentido las empresas encuestadas admiten que, en un afio tan atipico, no
pueden estimar su nivel de inversidn en industria 4.0 a 3 aios vista.

También este estudio ha permitido identificar algunos nuevos retos a los que se
enfrenta nuestro tejido industrial. Algunos de ellos son los mismos que los de afios

anteriores, sin embargo, otros, son temas que han salido a la palestra dada la
coyuntura actual.

Adaptacion al modelo digital. Reflexién sobre impacto en los modelos de negocio

La Transformacién Digital supone un cambio global. Esto supone que, mas alla de
actualizar tecnologia o renovar los procesos internos, el proceso de
Transformacion Digital puede llegar a suponer cambios profundos como un
cambio-evolucién del modelo de negocio o cambios organizativos y culturales.

Por otro lado, nos encontramos en un momento en el que las empresas estan
pasando por mucha incertidumbre, pero también se encuentran en un contexto
de evolucidn tecnoldgica que puede impactar en sus modelos de negocio futuros
y en los de sus clientes por lo que se hace cada vez mas necesario trabajar en la
reflexion de como la digitalizacion va a impactar en el modelo de negocio de las
empresas y de sus clientes y como nuestra industria puede adelantarse a estos
cambios de escenarios futuros.

Planificacion de la inversion

Sin un Plan, los esfuerzos de una organizacion para digitalizar las operaciones de
fabricacion pueden generar costes de inversidn ilimitados. Esto es evidente para
empresas industriales como las que forman nuestro tejido donde las inversiones
pueden volverse inasumibles si no se preparan cuidadosamente de antemano.

Asi pues, es imprescindible disponer de, no sélo una estrategia y una hoja de ruta
de Transformacion Digital sino también de un Plan de inversiones asociado.

Mejorar la experiencia del cliente

Las empresas tradicionales de todos los sectores se han visto obligadas a reducir
drasticamente las interacciones con los clientes a nivel fisico. En consecuencia, el
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coronavirus ha acelerado el cambio de las interacciones hacia las comunicaciones
digitales omnicanal.

En esta linea, todas las empresas que quieren seguir siendo competitivas han
tenido que adaptarse y disefiar nuevos procesos, procesos complementarios y
servicios alternativos apoyados en lo digital, pero, ademads las expectativas ya
generadas de los clientes para estos servicios digitales se extenderan mucho mas
alla de la pandemia, y las organizaciones que no evolucionen lo digital pueden
tener problemas en la “nueva normalidad”.

Estandarizacion y actualizacion de infraestructuras

La tecnologia cambia a un ritmo muy elevado y las empresas, cada vez mas, se
estan encontrando que sus infraestructuras y algunos sistemas se estan quedando
obsoletos por lo que no pueden seguir avanzando ya que no son compatibles con
los entornos de fabricacion digitalizados. Desde este punto de vista cada vez
surgen mas proyectos de renovacidén y evolucidon de sistemas que nuestras
empresas han de plantear, pero se trata de grandes proyectos con importantes
niveles de inversidn que no siempre son facilmente abordables.

De igual manera, a medida que las empresas van implantando tecnologia empiezan
a ser conscientes de la conveniencia de acometer proyectos de estandarizacion de
sistemas, proyectos complejos que requieren también de inversiones importantes
y expertos de apoyo y que constituyen un importante reto para nuestro tejido
industrial.

Curva de aprendizaje

Uno de los mayores desafios de la digitalizacion es la falta de conocimientos
relevantes para implementar tecnologias de fabricacién avanzadas de forma
segura. Pero superar esta curva de aprendizaje puede resultar mas facil si las
empresas se apoyan en expertos con experiencia que puedan ofrecer orientacion

y recursos a todo tipo de empresas incluidas las de menor tamafio que son las que
mayormente tienen esta problematica.

Ademas, cada vez mds es necesaria la agilidad en la implantacion de la estrategia
por lo que las empresas navarras, sobre todo las de menor tamafio, necesitan
también adquirir conocimiento sobre nuevas herramientas de management vy
gestion de proyectos para lograr con éxito dicha implantacion.

Seguridad y privacidad de los datos

Todas las implementaciones de tecnologia deben disponer de un Plan que incluya
ciberseguridad y mas, teniendo en cuenta los modelos actuales de trabajo.

Los Planes de ciberseguridad se hacen cada vez mdas importantes y como ya
avanzabamos el pasado afo, cada vez son mas las empresas que los estadn
poniendo en marcha.
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Figura 2: situaciéony retos
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4. METODOLOGIA

Este estudio es una iniciativa de la DG PEPIT, que se enmarca en el Plan Industrial
de Navarra 2020, y por tanto en la S3. La metodologia disefiada para llevar a cabo
este diagnodstico es similar a la que se utilizé en las ediciones anteriores. Destacar
que al igual que en las ediciones pasadas y conscientes de la dificultad de conseguir
la muestra, este afo se han vuelto a reforzar todas las actuaciones dirigidas a
comunicar el proyecto y a contactar por diferentes vias con el tejido industrial.

4.1 DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario utilizado se ha basado en el de afios anteriores, aunque se le han
realizado pequefias modificaciones. Este afio, por un lado, se ha mantenido una de
las dos preguntas introducidas en el afio 2019 en referencia al Polo de Innovacion
Digital de Navarra, IRIS, y por otro, se ha afiadido un bloque de preguntas con
relacion al Teletrabajo.

La encuesta ha sido divulgada y difundida mediante una amplia variedad de
canales y actividades de comunicacion:

=  El Departamento de Consultoria de AIN ha hecho llegar a toda la muestra
definida la encuesta por email, de forma personal o general. Ademas, al
igual que en los afos anteriores, ha sido necesario un refuerzo telefénico
a las empresas tanto para informarles sobre el proyecto como para
realizar la encuesta y una pequefia entrevista por teléfono.

= El Departamento de Comunicacion Interna de AIN ha difundido el
proyecto a través de diferentes canales.

= Gobierno de Navarra y entidades gubernamentales (Industria Navarra
4.0): Difusion a través de redes sociales y otros canales digitales.

=  LaCamara Navarra de Comercio e Industria, durante las Gltimas semanas
del diagndstico, ha contactado a las empresas industriales de su base de
datos, envidndoles la encuesta y solicitando su participacion.

=  Estructuras asociativas regionales como asociaciones empresariales y
territoriales, asi como clusteres han sido contactadas y han apoyado a la
difusion del proyecto entre sus empresas asociadas de modo para poder
asi asegurar el poder llegar a cualquier tipologia de empresa sea cual sea
su tamafio o denominacion.

= Otros agentes colaboradores que han apoyado en la distribucion de la
encuesta.

4.2 ENTREVISTAS PERSONALES

Como complemento a la encuesta, se han realizado un total de 20 entrevistas
personales a miembros directivos de empresas industriales de los principales
subsectores econémicos de Navarra. Este trabajo ha sido llevado a cabo entre los
meses de octubre a diciembre de 2020.

Las entrevistas se han realizado a una gran parte de las empresas que se
entrevistaron el pasado afio con el objetivo de poder analizar la evolucién de estas
en sus planes de implantacion ademas de identificar entre otros, los principales
retos y barreras a las que se estan enfrentando en su proceso de digitalizacion.

4.3 ENCUESTA

La informacién cuantitativa ha sido recogida a través de la plataforma Survey
Monkey.
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Junto con el enlace a la encuesta se ha enviado una carta la Directora General de
presentacion del proyecto para alentar a las empresas a participar en el
diagnédstico e informar de la posibilidad de consultar los informes de los afios
anteriores en la pagina web de AIN y los resultados segmentados en la pagina web
de Industria Navarra 4.0.

La encuesta ha cubierto los principales parametros de la empresa y como en las
ediciones previas se ha preguntado por las siguientes cuestiones:

Estrategia y Organizacion

¢Dispone la empresa de Estrategia Digital definida? ¢En qué medida se ha
integrado e implementado la Industria 4.0 en la estrategia de la empresa?

La Industria 4.0 ofrece una nueva oportunidad para desarrollar modelos de
negocios completamente nuevos, ademdas de mejorar los procesos actuales
mediante el uso de tecnologias digitales. Este primer apartado de la encuesta
permite tener idea del nivel de madurez digital de la empresa medido tomando
como input la vision estratégica de la empresa profundizando en temas como:

=  Nivel de definicién e Implementacion de una estrategia Industria 4.0 en la
empresa.

= Interpretacion y vision de la empresa en materia de Industria 4.0.

=  Conocimiento del nivel de inversiones de la empresa relacionadas con la
Industria 4.0.

La apertura actual y el impacto en la cultura de la empresa han sido examinados
utilizando los siguientes criterios:

=  Entendimiento del nivel de apertura de la organizacidn, desde el punto de
vista de cultura, para conseguir una efectiva adopcion de la Industria 4.0.

=  Conocimiento de proyectos de I+D realizados o en desarrollo vinculados
con la Transformacion Digital.
= Otros

Personas y Cultura organizativa

éLas habilidades de los empleados de la empresa son adecuadas para la
implementacion de la Industria 4.0? ¢ Dispone su empresa de una cultura favorable
a la Transformacion Digital?

Las personas constituyen una de las principales palancas a la hora de implantar la
transformacion digital en la organizacion. En este sentido, la cultura de la empresa
junto con el nivel de preparacion en esta dimensiéon se puede determinar
analizando las habilidades actuales de las personas que trabajan en la
organizacion, asi como su capacidad de adquirir nuevas habilidades, ya que son los
principales afectados por los cambios en la tecnologia de una organizacién. Es por
ello por lo que se ha metido preguntas en esta linea en el cuestionario basico de la
encuesta y en completo utilizado para la entrevista personal.

Nivel de despliegue de infraestructuras IT/OT

¢Hasta qué punto la empresa dispone de un despliegue de infraestructuras bdsico
necesario para la implantacion de la Industria 4?0?

Este apartado del cuestionario contempla la disponibilidad de las infraestructuras
basicas soporte a la Industria 4.0 haciendo hincapié en la disponibilidad de acceso
a Banda Ancha de alta velocidad, Redes de comunicacion internas y externas e
infraestructuras IT y OT, la conectividad entre redes etc.

Procesos digitales. Tecnologias y Sistemas
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¢En qué medida se digitalizan los procesos? ¢Cudles son los sistemas y las
tecnologias mds utilizados? éCual es el nivel de automatizacion de su planta?
¢Donde pone el foco la empresa en materia 4.0?

Los requisitos técnicos en produccion y su planificacion que son necesarios para
fabricar apoydndose en la digitalizacidn, asi como el nivel de preparacion de las
empresas para operaciones inteligentes se ha determinado a través de los
siguientes criterios:

=  Foco de la Industria 4.0 en la empresa

= Digitalizacion de procesos: sistemas implantados

= Integracion con terceros

= Nivel de automatizacion de la planta

= Utilizacién de tecnologias de manufactura avanzada
=  Captura de datos y utilizacién de los mismos

= Usodelanube

= Ciberseguridad

Productos y Servicios inteligentes

¢Hasta qué punto los productos tienen funcionalidades adicionales inteligentes y,
por lo tanto, pueden comunicarse e interactuar con sistemas de nivel superior a lo
largo de la cadena de valor?

Los productos/servicios inteligentes son la base de la "fabrica inteligente" y las
"operaciones inteligentes" y son componentes criticos de una produccién
automatizada, flexible y eficiente. Los componentes fisicos estan equipados con
componentes como sensorica, interfaces de comunicacidn, etc. para recopilar
datos sobre su entorno y su propio estado. La preparacion en el drea de productos
inteligentes se determinara observando las funcionalidades inteligentes de los

productos y la medida en que se analizan estos datos a lo largo del ciclo de vida del
producto.

Vinculado con esto, el cuestionario ha analizado también la disponibilidad de
servicios postventa basados en datos utilizando los siguientes criterios:

= Utilizacidn y explotacion de los datos capturados para servicios postventa
= |dentificacion y andlisis de los datos capturados.
= Disponibilidad de estos servicios

Visién y evolucidn prevista

cQué tipo de actividades y tecnologias espera que se implanten en su empresa en
los proximos 3 afios? ¢Cudl es el impacto y nivel de inversion que espera? ¢ Qué
barreras y apoyos externos identifica como claves en su organizacion para poder
abordar la transformacion digital?

Este apartado pretende recopilar informacién sobre la evolucidn prevista de la
implementacién de la Industria 4.0 en el tejido industrial navarro en los préximos
3 afios. De esta manera, se identifican las actividades o tecnologias que resultan
mas relevantes para las empresas, ademas de estimar el esfuerzo econémico que
esperan realizar. Por ultimo, se busca identificar las dificultades que encuentran
las empresas en el proceso de digitalizacion, de forma que se definan apoyos para
que puedan seguir avanzando en el proceso.

Idoneidad de una infraestructura publica regional

¢Qué tipo de equipamiento o tecnologias considera de mayor interés a incluir en la
infraestructura publica del Gobierno de Navarra que permite a las empresas
experimentar con algunas de ellas?
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Esta pregunta, solicitada por el Gobierno de Navarra para el diagnéstico del afio
2019, nos ha permitido recibir feedback sobre la conveniencia de las tecnologias
que se deberian incluir en el Polo de Innovacion Digital del Gobierno de Navarra.

Teletrabajo en el contexto de Covid-19

¢Ha implantado su empresa teletrabajo en 2020 motivado por la situacion Covid-
19?7 ¢éCudles son las principales barreras para su implantacion?

Este nuevo bloque de preguntas introducido este afio, nos permite conocer qué
porcentaje de la industria navarra ha podido implantar el teletrabajo motivado y
condicionado por la crisis sanitaria del Covid-19, asi como las principales barreras
han identificado en su implantacidn.
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5. RESULTADOS

El analisis realizado ha permitido conocer de primera mano como la industria
navarra esta avanzando en su proceso de Transformacion Digital.

Este apartado detalla de manera agregada los resultados obtenidos en cada una
de las areas de estudio analizadas durante el proceso de diagnéstico, asi como su
comparativa con algunos de los datos expuestos en los Diagndsticos realizados en
2018y 2019.
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RESULTADOS

5.1 SITUACION ACTUAL

Este capitulo muestra los resultados globales del diagndstico llevado a cabo. Los
resultados cuantitativos proceden de las respuestas obtenidas mediante la
encuesta realizada, mientras que los resultados cualitativos, proceden de
conclusiones e interpretaciones sacadas de dichos resultados y de las entrevistas
personales mantenidas.

Como viene siendo habitual, los resultados se exponen para cada una de las
dimensiones predefinidas y planteadas en el cuestionario utilizado como soporte,
presentando las conclusiones para el conjunto de cuestiones recogidas en el
proceso de diagndstico.

5.1.1 ESTRATEGIA, CULTURA, PERSONAS Y CLIENTE

Este primer apartado contempla cuestiones relacionadas con los dmbitos de
estrategia, cultura, personas y cliente.

Como muestra el Grdfico 8, y como se viene constatando durante los ultimos afios,
cada vez son mas las empresas que se encuentran trabajando en el proceso de
Transformacion Digital con un total de 82,20% de organizaciones participantes (vs
al 79,21% vy al 72,64% de los afios anteriores) que disponen de estrategia digital
(especifica o incluida dentro de la estrategia corporativa) o que admiten haber
iniciado su camino hacia la Industria 4.0 a través de proyectos especificos aunque
sin disponer de una estrategia formal y estructurada al respecto.

Los resultados reflejan, que el nimero de organizaciones que disponen de
estrategia de Transformacion Digital ha crecido. De hecho, un 51,31% de las
participantes disponen de un Plan de Transformacidn Digital, por encima de este
mismo dato para 2019 (44,55%) y 2018 (35,85%).

También ha crecido el porcentaje de empresas que tienen una estrategia
de Transformacion Digital en fase de implementacién (30,89% vs 21,78%
en 2019y 18,40% en 2018).

Se eleva al 6,81% el porcentaje de empresas que afirma haber finalizado
laimplementacion de su estrategia vs al 0,99% del 2019y 3,77% del 2018.
El 2,62% de las empresas afirma tener una estrategia definida, a pesar de
no haber empezado a implementarla por el momento.
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DISPONIBILIDAD DE ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Grafico 8: comparativa % empresas 2018, 2019 y 2020

2020
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LA TRANSFORMACION DIGITAL SE CONSOLIDA COMO VECTOR DE
COMPETITIVIDAD EN EL TEJIDO INDUSTRIAL

La tendencia creciente de incluir el vector de Transformacion Digital en la
estrategia de la industria continua.

Al igual que ocurria el pasado afio, las empresas entrevistadas que tienen previsto
renovar su estrategia ya tienen en cuenta incluir el vector de digitalizacién, con la
diferencia de que este afio 2020 cada vez son mas empresas pequefias las que se
estan dando cuenta de la importancia de este enfoque y se estdn poniendo a
trabajar en esta linea.

AUMENTA EL NUMERO DE EMPRESAS QUE HAN FINALIZADO LA
IMPLEMENTACION DE SU ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Las principales conclusiones que se extraen en este punto son similares a los afios
anteriores, puesto que avanza la planificacion estratégica en nuestra industria
versus a actuaciones aisladas y aumenta el porcentaje de empresas que se
encuentran trabajando en el proceso de implantacién de la Industria 4.0. Ademas,
como es légico, aumenta también el porcentaje de empresas que admiten haber
finalizado la implantacion de su estrategia digital en este afio 2020 y que por lo
tanto se encuentran en la actualidad a la espera de definir una nueva estrategia
para el proximo periodo.

En este sentido, y tal y como se apuntaba el afio pasado, las empresas son
conscientes de que la Transformacion Digital es un proceso sostenible en el tiempo
y por lo tanto visualizan y establecen nuevos objetivos y van evolucionando a
medida que la empresa va avanzando en el proceso.
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LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SE ADENTRAN CADA VEZ MAS
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Cabe destacar, el hecho de que la tendencia de disponer de una estrategia de
Transformacidn Digital continda al alza al igual que el afio pasado, teniendo en
cuenta que la participacion de las micro y pequefias empresas ha aumentado
considerablemente. Por lo que se puede concluir que las microempresas y pymes
estan invirtiendo tiempo y esfuerzo en la Transformacion Digital.

Una de las causas que podria explicar esto ultimo, es la situacidon generada por el
Covid-19, ya que ha impulsado a las empresas a digitalizar algunos de sus procesos
para poder seguir funcionando adecuadamente. Por ello, resulta de gran
importancia apoyar y guiar a estas empresas que han comenzado recientemente
su proceso de implementacidn para que continten trabajando sobre ello, logrando
que sean conscientes y reconozcan la importancia de la Transformacién Digital, y
evitando que el progreso y evolucién realizado no se quede estatico resultando ser
una imposicion del Covid-19.

SIN EMBARGO, CONTINUA HABIENDO EMPRESAS QUE NO HAN
COMENZADO SU CAMINO HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

En concreto, aproximadamente el 15,7% de la muestra recogida admite no haber
comenzado a trabajar en este ambito mientras que un 2,09% no han podido
contestar a esta cuestion. En todo caso, no hay que olvidar la distribucién de la
muestra disponible por lo que este resultado lo que indica es que cada vez mas la
industria navarra es consciente de la importancia de disponer de una estrategia y
una hoja de ruta que guie el camino hacia la Industria 4.0 y por lo tanto cada vez
hay menos empresas que no han iniciado este camino.

En este contexto remarcar de nuevo que toda sensibilizacion es poca cuando se
trata de este tema por lo que es importante seguir trabajando en la importancia

de la planificacién estratégica a la hora de gestionar las organizaciones y por
supuesto, para el caso que nos ocupa, a la hora de abordar un proceso de
Transformacion Digital.

En concreto se detecta una necesidad de realizar un esfuerzo en comunicacion,
sensibilizacién y acompafiamiento sobre Industria 4.0 en las zonas de Navarra mas
alejadas de la capital y su comarca.

LOS LIDERES DE LAS ORGANIZACIONES SON IMPORTANTES
TRACTORES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
ORGANIZACION...

Los resultados de la encuesta muestran que son cada vez mas las empresas cuyos
lideres entienden la importancia del proceso de Transformacion Digital y como
este proceso ha de ser gestionado.

En esta ocasidn un 66,49% (vs al 60,85% de 2018) de las empresas participantes
admiten que sus lideres reconocen los beneficios de la Transformacién Digital y asi
lo transmiten al resto de la organizacidn. En este caso se realiza la comparativa con
2018 ya que en el 2019 la composicidn de la muestra era diferente al estar formada
por empresas de mayor tamano cuya dindmica y entendimiento de la
Transformacion Digital es diferente a la pequefia empresa.

Ademas, las entrevistas realizadas reafirman estos resultados alegando también,
en la mayor parte de los casos, la importancia que tiene el contar con equipos
directivos concienciados con la Transformacidn Digital, trabajar el cambio cultural
con las personas y comunicar el proceso de manera clara y transparente a toda
la organizacion.

Unido a esto, se corrobora que cada vez son mas las empresas que consideran que
la implicacién de la direccion en este tema, asi como la concienciacién de las
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personas son temas criticos a la hora de desplegar estrategias de digitalizacién en
la empresa, de hecho, gran parte de los entrevistados asumen estos temas como
criticos, por encima incluso de la propia tecnologia.

En esta linea, trabajar en los procesos de gestion del cambio en la organizacién y
“desmitificar” el significado de la Transformacion Digital adecuandolo al contexto
interno y externo de la organizacidn, es crucial. Adicionalmente, las entrevistas
realizadas sugieren que las organizaciones consideran importante evolucionar sus
culturas para apoyar la transformacién digital.

Pero para ello, las empresas y su estructura organizativa y de gestién han de estar
preparadas ya que este proceso requiere de muchos cambios en la organizacion,
reasignacion de tareas y nuevas responsabilidades que deben sustentarse en
medidas de capacitacion apropiadas, asi como en conceptos de movilidad,
flexibilidad e iniciativas que fomenten el uso de las tecnologias o el intercambio de
ideas y la colaboracién dentro de la organizacion.

... PERO LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SE HA DE ADAPTAR

El desafio, para todas las empresas en general, pero fundamentalmente para las
pequeinas y medianas empresas, es crear estructuras organizativas flexibles que
se apoyen en la digitalizacién como palanca de desarrollo para poder llevar a cabo
con éxito esta transformacién en la organizacidén. Es mas, otra conclusion que
refuerza la ya obtenida en el diagndstico anterior es que las organizaciones cada
vez mas consideran a las personas como elemento clave del éxito del proceso de
Transformacion, por delante de las tecnologias.

Una conclusion extraida de las entrevistas que cambia con respecto a la edicidn
anterior es que esta vez si, cada vez mas, la Transformacion Digital responde a una
estrategia de empresa y por lo tanto se concibe este proceso como un proceso

transversal que afecta a toda la organizacidn, eso si, todavia priorizando el foco en
el ambito productivo y procesos vinculados.

DOTAR A LAS PERSONAS DE FORMACION PARA MEJORAR SUS
COMPETENCIAS DIGITALES SE ESTA CONVIRTIENDO EN UNA
PRIORIDAD

Los resultados mostrados en el Grdfico 9, revelan que cada vez son mas las
empresas industriales navarras que tienen en su plantilla personas con
habilidades digitales en todas las areas. Es decir, todos los departamentos o
procesos, en mayor o menor medida, han empezado a transformarse digitalmente
y a disponer de nuevas tecnologias, por lo que resulta imprescindible disponer de
personas capacitadas y con conocimientos que puedan hacer uso de estas.

De esta manera, insistir sobre la importancia de la formacion de las personas
trabajadoras, ya sea acudiendo a cursos presenciales o webinar o disponiendo de
herramientas que potencien el autoaprendizaje.

INCREMENTO DEL TELETRABAJO

Dando continuidad a la tendencia del afo pasado, y motivadas sobre todo por el
Covid-19, las empresas aprovechan, cada vez mas, las nuevas tecnologias como
herramientas de impulso a nuevas formas de trabajo. Hasta 2020 las empresas que
apostaban por el teletrabajo lo hacian con el objetivo de proporcionar a las
personas empleadas la facilidad de conciliar la vida laboral, familiar y personal. Sin
embargo, durante el 2020 el teletrabajo se ha visto potenciado por la crisis
sanitaria vivida debido al Covid-19, es por ello por lo que las empresas han
apostado, en la medida de lo posible, por esta nueva forma de trabajar. En este
sentido, a finales del 2020 el 48,69% de las empresas usan las nuevas tecnologias
para facilitar esta practica de trabajo.
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FOCO CLARO: MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE

La crisis sanitaria actual ha creado una situacién de gran incertidumbre econémica
entre las empresas industriales por lo que fidelizar a los clientes actuales y captar
nuevos clientes se ha convertido si cabe, en una mayor prioridad para las
empresas. Por ello, y teniendo en cuenta que la situacion vivida durante el 2020
ha impedido reunirse presencialmente, viajar o presentar el producto y obtener
un feedback en vivo, las herramientas que permiten acercarse al cliente se han
visto desarrolladas.

Consecuentemente, se siguen desarrollando e impulsando las herramientas
colaborativas, tanto las que permiten cooperar internamente a las personas
trabajadoras de la empresa, como las que permiten aproximarse y trabajar junto
con el cliente.

En lo relativo a los clientes, ademas de la natural evolucidn en importancia de los
encuentros virtuales, las empresas consideran que, en tiempos de crisis como los
que estamos viviendo, esta relaciéon debe ser incluso mas estrecha y estar mas
abierta a la colaboraciéon y a la co-creacion, y para ello, las herramientas digitales
constituyen una clarisima palanca.

Destaca el aumento de empresas que han mejorado su conocimiento vy
posicionamiento en el mercado y entre los clientes a través de la creacion y
utilizacion de diferentes herramientas y canales digitales como la puesta en
marcha de CRMs o el impulso al marketing digital. En concreto, un 41,88% de las
empresas afirma haberlo hecho frente al 26,73% del afio pasado.

CULTURA DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Grafico 9: comparativa % empresas 2018, 2019y 2020

2020 2019 2018
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Al igual que en las ediciones pasadas, la mayoria de las empresas coinciden en que
la direccion reconoce los beneficios de la Transformacion Digital y que, ademas,
asi lo transmite al resto de la organizacién.

Al hacer un andlisis exhaustivo por tamafo de empresa seglin nimero de personas
empleadas, en el Grdfico 10 se observa que las grandes, medianas y
microempresas afirman tener una direccién consciente de la importancia de la
transformacién digital. En concreto, el 77,78% de las grandes empresas
encuestadas admiten la importancia de este tema, el 75,81% de las empresas
medianas, el 74,19% de las microempresas y llama el 50,70% de las pequefias
empresas. Este Ultimo es un aspecto importante ya que justamente es este
segmento en el que este afio se ha querido hacer mas hincapié para tratar de
impulsar la apuesta por la Transformacién digital.

Habitualmente, las pequefias empresas enfocan sus esfuerzos en el trabajo del dia
a dia y no en desarrollar planes estratégicos, al igual que las microempresas.
Ademas, los costes de las nuevas tecnologias son elevados y la capacidad financiera
de estas empresas para hacer grandes inversiones suele ser limitada. Durante las
entrevistas personales las empresas han hecho saber que su capacidad de
inversion se ha visto dafiada, ain mas si cabe, por la situacién de crisis sufrida
debido al Covid-19. Por lo tanto y aunque el interés persiste, todavia muchas de
las pequefias empresas estan sumergidas en subsistir y posponiendo la
implantacién de proyectos de Transformacién Digital al 2021.

Por otro lado, las pequeiias empresas que cuentan con lideres que reconocen los
beneficios de la Transformacion Digital, pero en ocasiones no se transmite
adecuadamente al resto de la organizacion.

LA DIRECCION RECONOCE LOS BENEFICIOS
DE LA INDUSTRIA 4.0 Y LO TRANSMITE

Grafico 10: % empresas segmentadas por tamafio

>250 50-249 10-49 <10
personas personas personas personas
empleadas empleadas empleadas empleadas

77,78% 75,81%

En este sentido decir que incluso aquellas empresas para las que la Transformacién
Digital estaba muy enfocada en manufactura avanzada y hacer plantas mas
eficientes y productivas ahora miran mas alla y se centran en estrategias mas
complejas vinculadas con integracion de sistemas y homogeneizacién de estos y
analitica avanzada de datos, entre otros.

Con respecto a las competencias y habilidades digitales de las personas
trabajadoras, hay que apuntar que cada vez son mas las empresas que admiten
gue este punto lo consideran como un criterio importante contemplado en sus
procesos de seleccidn, sin embargo, nuestra industria por el momento no
considera que este punto constituya una barrera, en la actualidad, en sus procesos
de digitalizacion.
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Ademas, son cada vez mas las empresas que incluyen temas de Industria 4.0 en sus
planes de formacidn, pero mas de manera especifica, por tecnologias, y no tanto
de manera generalista para sensibilizar a la organizacién, punto que también
consideramos muy importante. En esta linea, al igual que pasaba en los afios
anteriores, las empresas afirman que cuentan, no sélo con formacion especializada
en este dmbito cuando lo necesitan que lo hacen, sino que también colaboran con
Universidades y Centros Tecnoldgicos para contratar perfiles especialistas en
algunos ambitos, principalmente en la analitica de datos.

EL TEJIDO INDUSTRIAL CONTINUA IDENTIFICANDO PROYECTOS DE
DESARROLLO TECNOLOGICO Y UTILIZA LA INNOVACION Y LA
COLABORACION CON TERCEROS EN SU PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Las empresas con mayor madurez en Transformacion Digital se caracterizan por
una cultura que favorece y fomenta la innovacion, la colaboracion en los
entornos de trabajo y la participacion en proyectos de desarrollo tecnoldgico a
través de marcos de financiacion apoyados o a través de la realizacién de 1+D
interno. Por otro lado, y gracias a la Transformacion digital, cada vez son mas las
empresas de cualquier tamafio las que estan llevando a cabo algun tipo de
proyecto de desarrollo tecnoldgico en el ambito 4.0 destacando sobre todo las
microempresas (por cultura y por agilidad) y las medianas y grandes empresas.

Es importante acercar este tema a las pequefias empresas ya que se detecta,
sobre todo en comarcas alejadas de Pamplona, una carencia en este ambito por
un lado porque, segin comentan las empresas encuestadas, la informacion
muchas veces no llega y por otro por la falta de recursos humanos y financieros
para disefar y preparar proyectos de 1+D.

Se detecta también un incremento en el nivel de colaboracidn con terceros, bien a
través de la participacion en proyectos colaborativos o bien a través de la creacién
de acuerdos de diferentes tipos con universidades, clisteres o centros
tecnoldgicos. Claramente este incremento varia mucho en funcidn del territorio.

IMPORTANTE ASCENSO DE LA INVERSION EN LAS AREAS
CERCANAS AL CLIENTE

A pesar de que la produccion y la logistica continuan siendo el principal foco de
inversion de la Industria 4.0 en el tejido industrial navarro, Grdfico 11, ya que asi
lo confirman el 70,16% de empresas encuestadas seguido del area de logistica
40,84%, las areas que durante el aflo 2020 mas se han desarrollado respecto a afios
anteriores son las relacionadas con el cliente, tal y como se ha visto anteriormente
también. El driver principal de este cambio es el contexto actual generado por la
pandemia.

El area comercial, que permite fidelizar y captar a nuevos clientes, ha sido foco de
inversion para el 37,17% de las empresas industriales navarras, frente al 30,69%
del afio pasado. Los canales de ventas y distribucién también han evolucionado en
el 26,70% de las empresas, a diferencia del 11,88% del aifo 2019. Por ultimo, el
15,71% de las empresas han invertido en los servicios postventa.

Parece evidente que la tendencia de los ultimos afios ha cambiado este afio 2020
y que nuestro tejido industrial va a empezar a apostar por la introduccién de
tecnologias habilitadoras en las areas de venta y comercial, en vez de continuar
invirtiendo las areas relacionados con la produccidn, logistica y producto, a pesar
del enorme potencial que puede ofrecer la Industria 4.0 en la mejora de los
procesos productivos, operaciones y disefio y fabricacion de producto. Es decir, las
empresas industriales buscan la mejora continua, competitividad y diferenciacion
en areas que no requieran tanta inversion y que ofrezcan rentabilidad y resultados
a corto plazo. Ademas, la realidad de la pandemia actual ha obligado a nuestro
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tejido a reinventarse para atender a sus clientes por muchos canales, tanto
presenciales como digitales. En definitiva, la pandemia ha impulsado Ia
digitalizacién de la relacidn entre las empresas y sus clientes, pero por este mismo
motivo, también desatan nuevos desafios sobre todo en materia de ciberseguridad
y privacidad.

En este afio 2020, el 7% de las empresas ha marcado que ademas de las areas
propuestas en la encuesta, estan desarrollando otras también.

Tras analizar las dreas expresadas por las empresas, los resultados obtenidos son

AREAS DE LA EMPRESA QUE CONSTITUYEN EL PRINCIPAL
FOCO DE INVERSION EN LA ACTUALIDAD
Grafico 11: % empresas por area (2018,2019 y 2020)
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Cuando se realiza el analisis por sector de las areas que constituyen el mayor foco
de inversion de Industria 4.0, los resultados son los siguientes, Grdfico 12:

= la industria del metal y la industria de la alimentacion, bebida y tabaco
lideran las inversiones en el area de produccion.

= También lo hacen en el drea de logistica, aunque también adquieren
relevancia la industria de la automocidn y la del caucho y plastico.

= En el drea comercial y en la de comunicacion impulsan las inversiones las
industrias del metal, alimentacidén y automocién.

=  En cuanto al desarrollo del producto, la industria alimentaria disminuye
considerablemente sus inversiones, destacando la industria del metal y
de la automocidn.

=  Sin embargo, la industria de la alimentacion, bebidas y tabaco lidera en
solitario las inversiones realizadas en las tecnologias del area de canales
de venta y distribucién.

=  En el drea de recursos humanos, ademas de las industrias mencionadas
hasta ahora, también invierten la industria de equipos eléctricos.

= Las inversiones en los servicios postventa estdan encabezadas por la
industria de equipo eléctricos y electronicos y las industrias categorizadas
como “otras”.

No son de extrafiar los resultados obtenidos, puesto que la gran mayoria de las
empresas del tejido industrial navarro pertenecen a esos sectores y por lo tanto,
es normal que sean esos sectores los que invierten en las diferentes areas con el
objetivo de impulsar y liderar la Transformacién Digital en Navarra.
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AREA DE INVERSION POR SECTOR

Grafico 12: ambitos de inversion distribuidos por sector
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5.1.2 INFRAESTRUCTURAS, TECNOLOGIAS Y PROCESOS

El presente apartado analiza cual es la situacion actual de las empresas
participantes a este respecto, teniendo en cuenta no sdlo las infraestructuras que
soportan la digitalizacidn sino también las tecnologias y los sistemas implantados
para la digitalizacion de los procesos. Los resultados obtenidos se muestran el
Grdfico 13.

LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURAS SE MANTIENE
SIMILAR A ANOS ANTERIORES

La disponibilidad de un despliegue adecuado de infraestructuras y redes de
comunicaciones sigue siendo disponible en el mismo porcentaje de empresas que
el afio pasado (alrededor del 85%), a pesar de ser bdsica para avanzar en la
Industria 4.0. Como se vera mas adelante, esto ha resultado ser un problema para
varias de las empresas a la hora de implantar el teletrabajo, puesto que algunas de
las personas trabajadoras residen en regiones que carecen de esta infraestructura.

Respecto al despliegue de infraestructuras de comunicaciones de soporte al
negocio (IT) y de soporte a la planta de produccion (OT), el porcentaje de empresas
que afirmar disponer de dichas infraestructuras ha disminuido respecto a afios
anteriores. Como se resaltaba en apartados anteriores, este diagndstico ha sido
respondido por un mayor nimero de Pymes que en ocasiones anteriores, y a pesar
de que estas empresas también han comenzado su proceso de transformacion
digital, es de suponer que lo estan haciendo paulatinamente dada la situacién de
crisis sanitaria vivida este ano.

Por lo que al igual que el afo pasado, puede concluirse que en el caso de las
medianas y grandes empresas disponen de redes de comunicacién entre planta y
oficina mientras que en las pequefias empresas lo que suele ocurrir es que las
redes IT y OT no estan comunicadas.

DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA IT/OT

Gréfico 13: % empresas por infraestructuras disponibles
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Para finalizar, se ha de mencionar que, durante las entrevistas mantenidas, algunas
de las empresas han trasladado su intencién de transferir todos los datos e
informacion a la nube y dejar de usar servidores locales, de manera que puedan
beneficiarse de las oportunidades que brinda el almacenaje de datos en Internet.

Apuntar ademas que, aunque se comentarda mas adelante, no son pocas las
empresas de cualquier tamafio que han sufrido de manera reciente ciberataques
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por lo que cada vez mas existe mayor concienciacién sobre la importancia de la
ciberseguridad.

LA FALTA DE CAPACIDAD FINANCIERA'Y UN RETORNO DE LA
INVERSION (ROI) POCO CLARO UNIDO AL CONTEXTO ACTUAL
CONTINUAN SIENDO IMPORTANTES BARRERAS A LA INVERSION
EN INDUSTRIA 4.0 EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Como ocurria en la edicion anterior, no se ha podido concretar el nivel de inversion
actual de las empresas en materia 4.0. Se trata de una magnitud dificil de calcular,
segln nos indican las empresas, y depende mucho de si la empresa dispone o no
de una estrategia especifica con un plan de despliegue y un presupuesto asignado.

En el apartado de visidon a futuro veremos como si que se han obtenidos resultados
estimados a 3 afios. La justificacion es que para las empresas es mas facil realizar
esta estimacion en base a los proyectos que tienen planificados y no tanto desde
lo desplegado hasta el momento ya que, se les hace dificil encajarlo en el concepto
de Industria 4.0 pues muchas veces son inversiones tecnoldgicas, evoluciones de
sistemas o cambios de lineas productivas vinculadas con la tecnologia que cuando
se hicieron, la organizacidn no tenia la Industria 4.0 en mente.

Lo que si se ha extraido de las conversaciones mantenidas es que en el ambito de
la Industria 4.0 existen muchos proyectos para los que el retorno de la inversion
no es facil de calcular, sobre todo aquellos que no son Unicamente inversion en
maquinaria, medios productivos o software/hardware, lo que muchas veces
supone una barrera a la hora de lanzarse a realizar proyectos en esta area.

LOS SISTEMAS ERP CONTINUAN LIDERANDO EL RANKING DE
SISTEMAS MAS IMPLANTADOS POR LAS EMPRESAS, SEGUIDOS DE
SISTEMAS CAD-CAM Y LOS SISTEMAS CRM

Durante las conversaciones mantenidas con las empresas, han reiterado la idea de
que durante este 2020 no han podido avanzar en la implantacién de nuevas
tecnologias debido al Covid-19, por lo que no es sorprendente que los resultados
del Grdfico 14 no varien significativamente. Por eso, los sistemas de gestion, en
concreto los ERPs lideran el ranking con un total del 75,92% de las empresas
encuestadas, ya que el afio pasado también disponian de ellos. De la misma
manera, muchas de las empresas, las cuales comenzaron el afio pasado a
desarrollar y cambiar sus obsoletos ERPs, siguen sin haber terminado esta
evolucién.

En segundo lugar, los sistemas mds implantados son aquellos vinculados con el
proceso de disefio, sistemas CAD-CAM con un 46,60% de empresas que lo usan.
En tercer lugar, y a diferencia del afio 2019, estarian los sistemas CRM para la
gestion de la relacion con el cliente, disponiendo de estos sistemas un 35,60% de
las empresas encuestadas. Este dato refuerza la idea mencionada anteriormente,
en la que se afirmaba la importancia que ha adquirido la relacién con el cliente
durante este afo 2020.
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DISPONIBILIDAD DE SISTEMAS DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIAS

Grafico 14: % empresas con cada sistema Grafico 15: % empresas con cada tecnologia
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sistemas de gestién de la relacion con el cliente ?
Sistemas de control de maquinas y procesos I 47, 12%

3 . i (SCADAs, PLCs, etc.)

MES (Manufacturing Execution System): sistemas _ 31.94%

de control de produccion ? Ciberseguridad I 41.36%

BI (Business Intelligent): sistemas de inteligencia _ 58575 Arquitecturas de sistemas en cloud I 39.27%

de negocio ’ Redes de comunicacién externa (acceso a redes I 35225
NGA, fibra, etc.) s

PPS (Production Planning System): sistemas - .

planificadores de los procesos de produccién - 2032% Analltica de datos (bigdata; smartdata) M 25.27%
Extranet, apps, plataformas de colaboracion I 25.13%

PDM (Product Data Management): sistemas de externas, etc. !

9, 17,8%
gestion de datos de producto - Sensorica, sistemas embebidos e loT I 2251%
s i Inteligencia artificial, machine learning y robotics

SCM (Supply Chain Management): sistemas de I 1361%

gestion de la cadena de suministros - tEEE software...
Robética colaborativa: cobots, social robots I 1361%

PLM (Product Lifecycle Management): sistemas . .

de gestion del ciclo de vida del producto F 8,38% ‘ Realidad virtual y aumentada I 1047%

[ [ A N [ i 4 A R
0% 25% 50% 75% 100% Fabricacion aditiva I 9.95%

Vehiculos de guiado automatico (AGV) y F 8.38%

. ‘ . . . almacenes inteligentes o \’ o [ o o [ [ Lo
Sin embargo, cuando se les pregunta por la tecnologia disponible, efectivamente 0% 25% 50% 75% 100%
los sistemas de gestion tanto de oficina como de planta lideran el ranking con un
77,49%. En segundo lugar, se posicionan las redes de comunicacion interna con un
58,12%, y en tercer lugar, las tecnologias de movilidad con un 51,83%. A estas les
siguen las tecnologias de manufactura avanzada para la automatizacion de
sistemas productivos con un 48,69%.

De hecho, el Grdfico 15 muestra los resultados obtenidos a través de la
participacion en la encuesta.
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RESULTADOS

EL NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LAS PLANTAS PRODUCTIVAS
CONTINUA AUMENTANDO

Ante la pregunta sobre el nivel de automatizacién de las plantas productivas, los
resultados, detallados en el Grdfico 16, muestran que un 72,78% de las empresas
participantes afirman que tienen algunas de las operaciones vinculadas a la
produccidon automatizadas. Mdas concretamente, el 20,94% de las empresas
declara tener mas del 75% de sus procesos productivos automatizados, el 30,37%
estima que la planta podria estar automatizada al 25-50% vy el 21,47% calcula tener
un 10-15% de las operaciones automatizadas.

El nivel de automatizacidn tiene una relacion directa con el tamafio y con el sector
de actividad en el que opera la empresa. Respecto al sector, son las empresas de
la industria del caucho, plasticos y productos no metalicos, la industria del metal y
la industria de la alimentacidn, bebidas y tabaco las que disponen de instalaciones
con un elevado nivel de automatizacion. En cuanto al tamafio de la empresa, son
las empresas medianas las que afirman en mayor porcentaje disponer de un alto
nivel de automatizacién en sus operaciones.

NIVEL DE AUTOMATIZACION DE LAS PLANTAS PRODUCTIVAS

Grafico 16: % empresas con planta en cada estado de automatizacion (2018, 2019, 2020)

AUTOMATIZACION

2020

No sabe/no contesta.

0% . ,
Ninguno de los procesos de produccion
son manuales.

5
- 2,62% . 6,93% . 6,13% -

1,
—,
3
10-15%
Entre un 10y 15% de las operaciones
: vinculadas a la produccién son llevadas

a cabo por los operarios con ayuda de
algun pequerio robot.

11y
&,
2,

Estimamos que nuestro nivel de
automatizacion en planta podria cubrir
entre un 25y 50% de las operaciones
de produccion.

2\
Q
T

1

Las operaciones vinculadas a la
produccion estan mayoritariamente
automatizadas. Se podria afirmar que
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RESULTADOS

TODAVIA EXISTE RECORRIDO PARA LA AUTOMATIZACION DE LAS
PLANTAS PRODUCTIVA DE LA GRAN Y MEDIANA EMPRESAY, POR
SUPUESTO DE LA PEQUENA

Destaca el porcentaje de empresas que afirma tener procesos de produccidén
manuales, ya que resulta ser del 24,61%, frente al 18,81% del afio pasado.

Al hacer un analisis mas exhaustivo de dicho dato, Grdfico 17, se comprueba que
todavia existen pequefias y mediana empresas con procesos de planta con bajo
nivel de automatizacién. De hecho:

e El 21,47% de las empresas que afirman no tener automatizadas sus
operaciones son: 48,78% pequeiia empresa, el 34,15% mediana empresa
y 17,07% gran empresa (Graf.17.1).

e EI30,37% de empresas que afirman tener entre el 25%-50% de la planta
automatizada (Graf.17.2) se corresponde principalmente con empresas
pequefias y medianas (37,93% y 34,48% respectivamente)

e El 20,94% de las empresas que admiten disponer de mas del 75% de la
planta automatizada (Graf.17.3) esta formada principalmente por
empresas medianas.

NIVEL DE AUTOMATIZACION POR TAMANO DE EMPRESA

Grafico 17: caracterizacién del tamafio de empresas segtin nivel de automatizacién de la planta

Automatizacion Automatizacion Automatizacion
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£} 10-49 -L ~ 255
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empleadas i) 10-49
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4878% 34,48% empleadas
34,15% 37.93% 1110-49
& 50-249 |/ personas
"H“" personas 1\"(?322::% empleadas 47,5%
empleadas U ° 50-
P empleadas 0 50-249
| personas
empleadas

Dada la importancia que tienen la automatizacién y los procesos de produccién en
la Transformacion Digital, se ha realizado de nuevo un analisis pormenorizado
sobre el nivel de flexibilidad de las plantas productivas y la tipologia y el uso de los
datos de produccién capturados por las empresas.

El Grdfico 18 muestra que el nivel de gestién en tiempo real de los procesos de
produccion se encuentra, en la mayor parte de las plantas, a nivel de linea de
produccion (29,84%), este es un buen dato puesto que se ha evolucionado
positivamente respecto al afio pasado. De todas formas, la situacion éptima seria
que el nivel de gestion fuese a nivel de fabrica, y Unicamente el 16,23% de las
empresas encuestadas ha respondido esa opcidn, ligeramente por debajo al
resultado del afio pasado. En este sentido no se ha de olvidar la composicion de la
muestra ya que, como sabemos, el tamafio de las empresas marca totalmente gran
parte de los resultados analizados.
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NIVEL DE GESTION A TIEMPO REAL DE LOS PROCESOS
DE PRODUCCION

Grafico 18: gestion en tiempo real de los procesos de producciéon. 2018, 2019, 2020

2020 2019 2018

Nivel de lineade

Nivel de fabrica Nivel de maquina

LA CAPTURA DE DATOS ES CLAVE EN EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL Y LAS EMPRESAS SON CONSCIENTES

La clave la Transformacién Digital estd en la interconectividad total, es decir, en
conectar todos los agentes que participan y colaboran en la empresa para
convertirla en una Smart Factory o Fabrica Inteligente. Por eso resulta tan
importante vincular el mundo fisico de las personas y maquinas, con el mundo
digital de los sistemas y datos.

El primer paso para conectar ambos mundos es la captura de datos automatica y
en tiempo real, por ello se ha preguntado a las empresas sobre la tipologia y forma
de captura de estos datos. El Grdfico 19 muestra que los datos principalmente se
capturan de forma manual y que los datos recopilados en mayor medida son los
relacionados con el stock y los tiempos de produccion.

produccién
18,01% 27,96% 26,54% .
18,81% 28,71% 29,7%
16,23% 29,84 23,56%
Ninzuna No sabe/no
8 contesta
12,32% 15,17%
11,88% 10,89%
16,75% 13,61%
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DATOS RECOPILADOS DURANTE LA PRODUCCION

Grafico 19: % empresas que capturan la diferente tipologia de datos
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de manufactura -

6,28% 52,36% 40,84% 0,52%
Datos de inventario -

En concreto, los datos vinculados con los inventarios y la produccién son los que
tienen una forma captura mas automatizada en comparacién con el resto. En
cambio, los datos relacionados con la calidad de las piezas destacan por ser
recogidos principalmente de manera manual. Finalmente, el 42,93% de las
empresas participantes no miden el OEE y sélo el 23,56% de las que lo miden, lo

hacen de manera automatica.

Con respecto al uso de los principales datos capturados, Grdfico 20, los resultados

son similares a los de afios anteriores:

Gestién de la calidad (72,77%)

Trazabilidad de producto (65,45%)

Optimizacion de procesos de logistica y produccion (64,40%)
Optimizacion de los consumos de materiales y energia (46,60%)
Control produccién en tiempo real (38,22%)

Seguridad o Prevencion de Riesgos Laborales (26,70%)
Mantenimiento predictivo (25,13%)

No sabe / No contesta (5,76%)

Otro (2,09%)
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UTILIZACION DATOS RECOPILADOS DURANTE EL
PROCESO DE PRODUCCION

Gréfico 20: % empresas segun uso del dato 2018, 2019, 2020

2020 2019 2018
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Optimizacion del
consumo de recursos
(materiales, energia, etc.)

»)

41,58%

46,6%

Mantenimiento
predictivo

Trazabilidad de
producto
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automatico mediante el
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43‘@

46,53

38,22%
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Optimizacién de procesos
de logistica y produccion

Seguridad o prevencion
de riesgos

25.59%\

30,69%

26,7%

Otros (especifique)

LAS EMPRESAS CADA VEZ DISPONEN DE UNA CADENA DE
SUMINISTRO MAS FLEXIBLE E INTEGRADA CON LOS CLIENTES Y
PROVEEDORES

Como se mencionaba anteriormente, la interconectividad total requiere que los
distintos agentes del ecosistema de la empresa estén integrados. En este sentido,
se ha preguntado a las empresas sobre varios temas en relacién con la cadena de
suministro.

En concreto, sobre la integracion con clientes y proveedores, nivel de flexibilidad y
personalizacion, asi como nivel de optimizaciéon y tiempos de entrega. Los
resultados se describen a continuacién:

e El 26,46% de las empresas admite tener una cadena de suministro
totalmente integrada con los clientes y/o proveedores. El 42,86% de las
empresas afirman tener alguno de los sistemas de la cadena integrados
con estos agentes.

e Un45,26% de las empresas encuestadas admiten disponer de una cadena
de suministro flexible que permite dar respuesta rapida a requisitos
individuales de cliente. Por otro lado, el 44,21% de las empresas sefiala
haber empezado a flexibilizar la cadena de suministro.

e Finalmente, el 29,10% de las empresas afirman disponer de una cadena

w I de suministro optimizada que permite tiempos de entrega o "lead time"
h ’ " de producto relativamente cortos, que en realidad es lo que buscamos
cuando hablamos de flexibilidad de la cadena de suministro. Ademas, el
21,8% 4,27% 521%
27.72% 297% a95% 48,15% de las empresas estdn parcialmente de acuerdo con este punto.
25,13% 576% 2,09%
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RESULTADOS

CRECE LIGERAMENTE EL USO DE LOS DATOS PARA SERVICIOS
POSTVENTA 'Y MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Mas alla del uso que se realiza de los datos para mejorar las operaciones internas,
las empresas utilizan también la analitica de datos para poner en marcha y/o
mejorar los servicios de complemento a la venta y a la postventa utilizando
tecnologias especificas para ello.

El Grdfico 21 muestra los resultados a este respecto. La tendencia es la misma que
afios atrds, en la que la mayor parte de las empresas, un 69,11%, utiliza los datos
disponibles para la gestion de pedidos (historial, seguimiento de entregas, etc.).
En segundo lugar, con un 47,64%, se encuentran las empresas que utilizan los
datos para temas vinculados con la gestion de reclamaciones. Le siguen, con
47,12% aquellos que utilizan los datos para la previsién de entregas.

En menor porcentaje, aunque aumentando el ndmero respecto a los afios
anteriores, el mantenimiento remoto es utilizado por el 14,66% de las empresas.
Respecto a este servicio, las empresas que cuentan con este tipo de
mantenimiento comentan en las entrevistas que las nuevas tecnologias les
permiten conocer el estado de la produccion a tiempo real y desde cualquier lugar,
y que esto les permite tomar decisiones en menor tiempo y realizar los cambios
oportunos lo antes posible y con mayor probabilidad de éxito.

He aqui la importancia de la analitica de los datos mediante Big Data, Business
Intelligence, Business Analytics, etcétera. Gracias a estas tecnologias y estrategias
la mejora continua puede ser implantada en las empresas industriales, ya que los
datos capturados pueden ser analizados y se puede obtener informacién que
ayude en la toma decisiones o prediccion de la demanda. Esto ultimo, también
ayuda a flexibilizar la produccion puesto que permite fabricar bajo demanda real,
reduciendo el consumo de materia prima y energia, e implantar sistemas de
gestion de almacenes que optimicen el stock.

Durante el 2020, y debido a la pandemia, la produccién de todos los sectores se ha
visto alterada, algunos de ellos han sufrido caidas importantes en la demanda y
otros, han soportado altos picos de produccién. Esto ha hecho que las empresas
sean conscientes de la importancia que tiene disponer de sistemas flexibles que
permitan adaptarse a la demanda de los clientes en tiempo récord, y por lo tanto
de la importancia e indispensabilidad de la digitalizacién de los procesos.

Finalmente, el 1,57% de las empresas afirma utilizar los datos disponibles para
otros usos relacionados con los servicio de complementos a la venta y postventa,
y un 15,71% sefiala no saber o no querer contestar a la cuestion.
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SERVICIOS DE COMPLEMENTOS A LA VENTA
Y POSTVENTA BASADOS EN DATOS

Grafico 21: % empresas y uso de datos 2018, 2019 y 2020
1 ]
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5.1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS INTELIGENTES

Esta Ultima parte del diagndstico trata de analizar como de “inteligentes” son o
prevén ser los productos fabricados por nuestra industria, asi como cual es la
disposicion de ésta a la hora de ir introduciendo funcionalidades digitales a sus
productos.

Por otro lado, la segunda cuestion, plantea la posibilidad o no de monitorizar los
productos a lo largo de todo su ciclo de vida.

LAS FUNCIONALIDADES INTELIGENTES NO SON PREDOMINANTES
EN EL PRODUCTO DE NUESTRA INDUSTRIA

Los resultados de este afio 2020 son peores que los del afio pasado en cuanto a la
disponibilidad de funcionalidades que tienen los productos fabricados por las
empresas industriales navarras, a pesar de que en comparaciéon con los datos
obtenidos en el afo 2018 hay una ligera mejoria. Esto puede deberse a dos
motivos: El primero de ellos, a que la muestra de este ano 2020, como ya se ha
reflejado reiteradas veces, incluye un mayor nimero de empresas micro y
pequefias que el afio pasado, y el segundo motivo a que durante este afio 2020 la
crisis sanitaria ha impedido a las empresas continuar en su proceso de
transformacion digital, dejando de lado los avances en el producto inteligente y
centrandose en el dia a dia. Esto concluye en que nuestro tejido industrial no se ha
esforzado ni ha destinado recursos a desarrollar las funcionalidades de este tipo
de productos durante el 2020.

El Grdfico 22, muestra esa realidad. Un 42,41% de las empresas afirma no tener
productos con alguna funcionalidad que lo puedan hacer inteligente. Ademds, un
21,47% de las empresas declara no saber si sus productos incluyen funcionalidades
inteligentes o no, por lo que se puede deducir que no es un tema relevante en la
estrategia de Transformacion Digital de la empresa.

Con respecto a las empresas que dicen tener disponibilidad de funcionalidades
inteligentes, un 19,90% de los encuestados afirma que sus productos recopilan
datos del entorno y de otros sistemas, frente al 17,82% de las empresas que lo
decian el afio pasado. El mismo nimero de empresas declara que sus productos se
comunican con otros productos, plataformas, sistemas o maquinas, lo que supone
un nimero menor de empresas que el afio pasado. Ademas, un 17,80% dispone de
productos con funciones de autodiagndstico y un 13,61% y un 8,38% disponen de
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productos con medidas para la identificacion prescriptiva para la correccion de
fallos y patrones de deteccion predictiva, respectivamente.

DISPONIBILIDAD DE FUNCIONALIDADES INTELIGENTES
DEL PRODUCTO

Grafico 22: % empresas seglin disponibilidad de funcionalidades inteligentes del producto
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Con respecto a la posibilidad de monitorizar los productos a lo largo de su ciclo de
vida, segun se muestra en el Grdfico 23, |la mayor parte de los encuestados, al igual
que el aflo pasado, un 34,03% afirma no realizar seguimiento de producto,
mientras que un 23,56% poder monitorizar sus productos a medida que se mueven
entre los procesos internos de fabricacién y logistica interna.

Aumenta el nimero de empresas respecto al afio 2019 que es capaz de monitorizar
sus productos durante y tras la salida de fabrica y el proceso de distribucion, un
13,09%, y finalmente, un 12,57% admite poder monitorizarlos totalmente a través
de todo su ciclo de vida e incluso de toda su vida util.

MONITORIZACION DE LOS PRODUCTOS

Grafico 23: % empresas segun nivel de monitorizacion de los productos
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RESULTADOS

5.2 VISION A FUTURO

EN UN ANO TAN ATiPICO LAS EMPRESAS INDUSTRIALES NO
PUEDEN ESTIMAR SU NIVEL DE INVERSION EN INDUSTRIA 4.0 A 3
ANOS VISTA

Las empresas entrevistadas han recalcado la complejidad de este aiio 2020 y la
situacion de gran incertidumbre que estan viviendo todavia. El afio 2020 ha
destacado por la pandemia Covid-19 que paralizd la produccion de la mayoria de
las empresas al menos dos semanas, a nivel mundial. Este hecho, en el tejido
industrial navarro también se ha viso considerablemente afectado ya que la
situacion econdémica y financiera de las empresas se ha visto dafiada. A esto hay
que sumarle que las predicciones anuncian un largo periodo de tiempo hasta
volver a un estado parecido al de afios anteriores al 2020.

Por lo tanto, la capacidad del tejido industrial navarro para estimar su nivel de
inversion en industria 4.0 ha disminuido. Ademas, durante las entrevistas
mantenidas algunas de las empresas sefialaban no solo la dificultad para estimar
su presupuesto en esta materia, sino que hoy en dia las inversiones en
Transformacidn Digital no resultaban ser una prioridad, y mas teniendo en cuenta
que el retorno de las inversiones (ROI) de la implantacion de las tecnologias
digitales en sus procesos industriales y de fabricacion es a largo plazo.

En este sentido, el Grdfico 24 muestra que un 36,65% de las empresas
participantes no tiene la capacidad para hacer una aproximacién del nivel de
inversion en Industria 4.0 a 3 anos. Sin embargo, el 31,41% de las empresas
estiman que su inversion sera de entre un 1% y un 5% de la cifra de ventas.

El 15,71% afirman que invertirdn entre un 0% y un 1% de la cifra de ventas en
materia de Industria 4.0, mientras que un nimero similar de empresas declara
tener un presupuesto de entre 5% y un 10% de la cifra de ventas para invertir en
esta materia. Lamentablemente, el menor nimero de empresas, un 5,76%, dice
disponer de un presupuesto de mas de un 10% de la cifra de ventas en el momento
de realizar la encuesta.
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NIVEL DE INVERSION EN LA 14.0 A

3 ANOS VISTA

Grafico 24: distribucion de empresas segln nivel de

inversion (% sobre cifra de ventas)
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Por lo tanto, para que durante el afio 2021 el proceso de Transformacion Digital
siga evolucionando como lo venia haciendo hasta ahora, y dado que cada vez son
mas las empresas conscientes de la importancia de esta materia, sera importante
ayudar y favorecer el acceso a financiacion de las empresas en inversiones para
la implantacion de tecnologias digitales.

De cara al futuro, los resultados muestran que las principales inversiones en
tecnologias digitales seran en aspectos que mejoren la produccion y su gestién, de
manera que disminuyan los costes de fabricacion, y en las areas de analitica de
datos e inteligencia del negocio.

No se debe olvidar la importancia que adquiere en el proceso de Transformacién
Digital invertir sobre las personas trabajadoras. Se debe ayudar a estas personas a
ser el motor del cambio de las empresas, haciéndoles saber que son las piezas
tractoras de la transformacion y ayudandoles a entender los beneficios y ventajas
de las tecnologias digitales. Por lo tanto, las empresas deberian impulsar la
formacidn, capacidad de adaptacidn y habilidades tecnoldgicas en todas las areas
de la empresa, para lograr un cambio organizacional.

LA INDUSTRIA NAVARRA ESPERA QUE LA 14.0 IMPACTE
POSITIVAMENTE SOBRE LA TOMA DE DECISIONES Y EL AUMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD

Tal y como se indica en el Grdfico 25, la analitica de datos e informacién para
mejorar la toma de decisiones sigue siendo el foco principal de la industria
navarra a 3 afios vista, asi lo confirman el 70,68% de las empresas encuestadas.
De cara al futuro, el aumento de la productividad junto con la reducciéon de costes
operaciones también suponen un foco de gran importancia, ya que asi lo reflejan
alrededor del 65% de las empresas, mientras que la reduccion de costes laborales
no resulta tan relevante como en afios anteriores.
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En un afio en el que las ventas se han visto afectadas considerablemente y en un
mundo en el que la diferenciacidn frente al resto de competidores del mercado es
clave, aumenta el interés por incrementar las ventas y el desarrollo de los
productos y servicios actuales.

Finalmente, alrededor del 20% de las empresas espera que la 14.0 impacte sobre
su modelo de negocio transformandolo significativamente.

IMPACTO ESPERADO DE LA 14.0 A 3 ANOS VISTA

Grafico 25: distribucidn (%) empresas seglin impacto en ambito de la empresa
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CADA VEZ SON MAS LAS EMPRESAS QUE ESPERAN QUE LA 14.0
DERIVE EN UNA TRANSFORMACION DE SU MODELO DE NEGOCIO

En consonancia con lo mencionado anteriormente, el Grdfico 26, muestra que las
actividades en las que se espera mayor impacto en los préximos 3 afios son la
produccion (58,12%) y la analitica de datos (53,40%).

La produccion y su gestidn tienen que ser impulsadas con tecnologias como la
sensorica y sistemas embebidos, la digitalizacion de los procesos, robots
colaborativos (cobots), vehiculo de guiado automdtico (AGV) y/o fabricacion
aditiva.

En cambio, la analitica de datos, mediante Big-Data o Smart-Data, tiene que derivar
en la explotacidn y uso de los datos con tecnologias como la nube, inteligencia
artificial (IA), Machine learning y Deep learning y/o computacién evolutiva para asi
poder crear algoritmos que predicen el comportamiento futuro de los diferentes
sistemas de la cadena de produccion.
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IMPACTO ESPERADO DE LA 14.0 EN ACTIVIDADES A 3 ANOS

Grafico 26: % empresas seguin impacto esperado de la TD en actividad
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Bien es verdad que el impacto que puede llegar a tener la Industria 4.0 en los
modelos de negocio depende bastante de la tipologia de empresa: tamaiio,
actividad, producto y sector en el que se opera. Por eso cuando analizamos los
resultados de la encuesta en relacién con ese 20% de las empresas que consideran
que la Transformacion Digital va a impactar en el modelo de negocio, observamos
en el Grdfico 27 que son las pymes las que visualizan una potencial transformacion
en su negocio.

TRANSFORMACION RELEVANTE DEL MODELO
DE NEGOCIO POR TAMANO DE EMPRESA

Grafico 27: distribucion (%) por tamaiio de la empresa
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Este resultado va en sintonia con los obtenidos en este mismo apartado afios atras,
en el que las medianas y pequefias empresas afirmaban esperar de la Industria 4.0
una transformacién relevante de su modelo de negocio, afiadiendo nuevas
actividades y realizando cambios significativos.

Y es que tal y como se mencionaba en los diagnésticos de afios anteriores las
grandes corporaciones presentes en Navarra normalmente pertenecen a grupos
multinacionales cuyas estrategias de Transformacién Digital provienen de la matriz
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por lo que el impacto sobre el modelo de negocio es algo que, a corto-medio plazo,
no se visualiza tanto de manera local.

Para finalizar, se exponen en el Grdfico 28 los resultados del andlisis comparativo
de las tecnologias 4.0 disponibles en la actualidad, por parte de las empresas
participantes y la prevision a 3 afios.

De esta manera, las tecnologias que mas van a evolucionar en las empresas
respecto a la disponibilidad actual son la inteligencia artificial, machine learning,
analitica de datos y robdtica colaborativa. A pesar de que los sistemas de gestion
como los ERP, MES, PLM y la automatizacién de procesos productivos seguiran
siendo las tecnologias mas desarrolladas.
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COMPARATIVA DE LAS TECNOLOGIAS IMPLANTADAS ACTUALMENTE Y LAS QUE
SE ESPERA IMPLANTAR EN 3 ANOS

Grafico 28: impacto esperado en las actividades de la empresa a 3 afos

, Actual
~ . @ Sistemas de gestion:
A 3afios vista ERP, MES, PLMS, ® Tecnologias moviles:
aplicaciones a apps y sistemas en
" medida movilidad
® Robética

colaborativa: cobots,

® Arquitecturas de
social robots g

sistemas en cloud

® Redes de
comunicacién
internay externa

@ Sistemas de control
de maquinasy
procesos (SCADAS,
PLCS, etc.)

R\ 96,34%

® Extranet, apps,
plataformas de
colaboracién
externas, etc.

® Realidad virtual y

16,23%
aumentada

10,47%
13,09%

9,95%

12,04%// /34,03%

8,38% . ® Ciberseguridad
. ’
& / !
./13,.51°
7,23%

’ {//lzs,n%'/

® Fabricacion aditiva

48,69%

37.7% 4607%

@ Vehiculos de guiado o
automatico (AGV) y ® Sensdrica, sistemas
almacenes inteligentes embebidos e loT

® Inteligencia artificial, ® Automatizaciones
machine learning y ® Analitica de datos de procesos
“robotics software (big data, smart productivos
automation” data)

Nafarroako
Gobernua

((}))

S

2

Gobierno
de Navarra

PAG. 55



RESULTADOS

5.2.1 BARRERAS A LA IMPLANTACION DE LA 14.0

De nuevo, hemos vuelto a preguntar por las barreras a la implantacién de la
Industria 4.0. En esta ocasion los resultados, en el Grdfico 29, son similares a los
del afio 2019.

Una de las principales barreras que ademas se ha acentuado por el Covid-19 es la
capacidad de inversién de las empresas, a muchos niveles, pero también para
proyectos de Transformacién Digital. En concreto, el diagndstico realizado a través
del feedback cualitativo de las empresas, ha puesto de manifiesto que, un
porcentaje no despreciable de pequefias y medianas empresas han paralizado
temporalmente sus inversiones en proyectos de Transformacion Digital, si bien es
verdad que también hay empresas que contindan con sus planes de inversion.

Aun asi, ya en afios anteriores, el acceso a financiacion constituia uno de los
principales cuellos de botella al que aludian las empresas a la hora de poner en
marcha un Plan de Transformacidn Digital, y este afio no es diferente.

A las empresas se les une la coyuntura de crisis actual, con la dificultad de calcular
el retorno de la inversion que no es sencillo en los proyectos de caracter
tecnoldgico y sobre todo aquellos que no son Unicamente inversidon en maquinaria,
medios productivos o software/hardware, lo que les esta suponiendo una barrera
a la hora de lanzarse a realizar proyectos en esta drea. En este sentido la
capacidad de inversion, pero también el acceso a la misma, resultan cuellos de
botella para el despliegue de la Industria 4.0 en nuestro tejido industrial.

En este sentido, hay que destacar que, las empresas mas pequeiias también
necesitan del apoyo de expertos ya que en muchos casos tienen serias dudas de
cual es la tecnologia mdas adecuada en cada caso o como dar comienzo a la
implantacion de estas.

Lo importante es darse cuenta de que una organizacion no puede descolgarse de
estos avances por miedo o por desconocimiento y que hay expertos que le pueden
ayudar a las empresas en este sentido.

Ademas del acceso a financiacion y un retorno de la inversién que muchas veces,
segun el proyecto, no esta claro, otra barrera para las empresas es su estructura
organizativa que muchas veces, admiten, no puede dar respuesta a las nuevas
exigencias que la digitalizacién trae consigo.

La informacidon cuantitativa confirma lo descrito anteriormente y muestra el
siguiente resultado: Al igual que en el pasado afo, la principal barrera de las
empresas es la disponibilidad de una estructura organizativa que se ha de
adaptar a la evolucion digital de la empresa y la necesidad de manejar esta
gestion del cambio, que no es menor (47,93% de las empresas encuestadas).

La Industria 4.0 como cualquier otro tipo de transformacién implica cambios. Estos
cambios requieren de la participacion, colaboracién y compromiso de las personas
que trabajan en la organizacion por lo que activar planes de gestién del cambio
globales de manera transversal a toda la empresa es uno de los retos detectados.
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BARRERAS PARA LA IMPLANTACION DE LA 14.0

Grafico 29: % empresas que han votado cada opcion
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En segundo lugar, se encuentran los temas vinculados con la capacidad financiera,
ya que el 23,04% de las empresas afirma no disponer de presupuesto y una
situacion econdmica adecuada para abordar la Transformacion Digital.

En tercer lugar, un 20,94% admite no disponer de personas preparadas para ello.
Por eso resulta importante, por un lado, la formacién de estas personas para que
adquieran habilidades y dispongan de capacidades digitales, y, por otro lado,
concienciarlas de la importancia de la digitalizacién, de forma que se consideren
lideres y piezas tractoras del cambio a impulsar.

5.3 INFRAESTRUCTURA PUBLICA REGIONAL

La siguiente cuestion responde al interés por parte del Gobierno de Navarra por
conocer qué tecnologias quieren las empresas tener a su disposicion en el Polo de
Innovacion Digital de Navarra IRIS (Inteligencia artificial y Robodtica para la Industria
y la Sociedad).

IRIS es un Hub de innovacidn cuyo objetivo es acelerar la transformacion digital de
las empresas. Incluye la Comunidad de Agentes del Sistema Navarro de Innovacién
(SINAI) y la plataforma SIESS de infraestructuras tecnoldgicas compartidas, agentes
relacionados con el desarrollo econdmico, empresas proveedoras de soluciones y
espacios fisicos, ademds de IRIS Lab, para el desarrollo de tecnologia y la prestaciéon
de servicios relacionados con dicha transformacion digital. de manera que se les
facilite la experimentacion con algunas de ellas, antes de implementarlas en sus
organizaciones.

De esta manera, se les ha invitado a especificar el tipo de equipamiento o
tecnologias que consideran de mayor interés, comprobando que los intereses son
similares a los del afio pasado, tal y como se puede ver en el Grdfico 30:

e Lideralalista los sistemas inteligentes de gestion de fabrica, ya que lo han
seleccionado el 43,98% de las empresas.

e  Ensegundo lugar, la visidn artificial, tecnologia de interés para el 34,55%
de las empresas.

e En tercer lugar, y aumentado el nimero de empresas interesadas
respecto al afo pasado, la analitica de datos y Big Data, seleccionada por
el 31,94% de las empresas.

Se trata de resultados que estan muy en linea con la vision tecnoldgica a futuro de
las empresas mostrada en el Grafico 28.
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PRIORIZACION DE TECNOLOGIAS PARA EL POLO IRIS

Grafico 30: tecnologias de mayor interés para el Polo IRIS
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5.4 TELETRABAJO

Este apartado de la encuesta pretende conocer el nimero de empresas que han
visto impulsada la implantaciéon del teletrabajo en su organizacién debido a la crisis
sanitaria del Covid-19, su intencidon de mantener esta nueva forma de trabajar y
las barreras a las que han hecho frente durante su implantacién.

LA CRISIS SANITARIA ORIGINADA POR EL COVID-19 IMPULSA
CONSIDERABLEMENTE EL TELETRABAJO

A pesar de que grandes empresas y algunas medianas ya ofrecian a sus personas
trabajadoras la opcion de teletrabajar con el objetivo de conciliar la vida laboral,
familiar y personal, ha sido el aflo 2020 el que ha provocado un auge sin
precedentes de esta nueva forma de trabajar. A causa del confinamiento declarado
en el mes de marzo del 2020 y con el objetivo de disminuir los contagios en los
puestos de trabajo, las empresas han apostado fuertemente porque sus personas
empleadas teletrabajen.

Independientemente de si es 0 no una practica que ha llegado para quedarse, mas
adelante se estudiard, lo que esta claro es que el teletrabajo tienen ventajas tanto
para la empresa como para las personas empleadas: Ahorro de tiempo y costos en
desplazamientos, flexibilidad de horarios que permiten la conciliacién de la vida
laboral y personal, reduccidon del absentismo laboral, procesos de seleccién a
distancia que posibilitan conectar con mejores candidatos, mayor comunicacion
entre empresas y mercados de distintos lugares que favorecen las relaciones
comerciales y laborales, etcétera.

Para que tanto la empresa como los trabajadores puedan beneficiarse de las
ventajas mencionadas, es necesario que los procesos y las personas estén
correctamente adaptados y coordinados, ya que si no puede desencadenar
importantes ineficiencias de las tareas. Con tal fin, la digitalizacion proporciona
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los medios y herramientas necesarios para lograr dicha cooperacién: Extranet,
plataformas de colaboracién internas y externas, redes de comunicacion externa,
arquitecturas de sistemas en Cloud o ciberseguridad entre otros.

Respecto al tejido industrial navarro, y en linea con el resto de las organizaciones
a nivel mundial, el porcentaje de empresas que admite haber implantado durante
el 2020 el teletrabajo a causa del Covid-19 es del 81,68%, tal y como puede verse
en el Grdfico 31. Por otro lado, el 18,32% de las empresas admite no haberlo

Las empresas que han implantado el teletrabajo no lo han aplicado a todos los
departamentos y personas de la empresa. La distribucién puede verse en el Grdfico
32, en el que se observa que la mayoria de las empresas han aplicado el teletrabajo
a un numero de personas que suman entre el 10% y el 25% de la plantilla total.
Durante las entrevistas mantenidas, las empresas reflejaban que la implantacién
se ha hecho en medida de lo posible, ya que no todos los departamentos ni areas
de la empresa industrial permiten adaptarse a esta nueva forma de trabajar, por
ejemplo, la cadena de produccion.

Por eso, las personas que han podido incorporarse a esta nueva tendencia son
aquellas que trabajan en puestos relacionados con la gestidn, tanto interna como
externa: Administracion, contabilidad y finanzas, servicios de venta y postventa,
marketing digital, recursos humanos.. En estos casos, la comunicacién
bidireccional entre la empresa y las personas es imprescindible para evitar la
desvinculacion emocional de las personas empleadas con la organizacion, al igual
que la coordinacidn entre todas estas areas para impulsar el trabajo en equipo,
lograr los objetivos comunes y evitar el descenso de la productividad.

hecho.
IMPLANTACION DEL TELETRABAJO EN 2020
DEBIDO AL COVID-19
Grafico 31: % empresas que han implantado el teletrabajo
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APLICACION DEL TELETRABAJO
A LA PLANTILLA

Grafico 32: % de la plantilla incluida en el teletrabajo
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Sin embargo, cuando se hace un analisis mas exhaustivo de las empresas que

‘O

afirman no haber implantado el teletrabajo, se observa que la gran mayoria de ese
porcentaje son micro y pequefias empresas, sumando un 82,86%.

Uno de los motivos que puede explicar este resultado se debe a que un gran
numero de micro y pequefias empresas no estaban preparadas tecnolégicamente
para trabajar en remoto en el momento en el que se decretd el estado de alarma,
ni durante los meses posteriores.

AUNQUE LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS HAN IMPLANTADO EL
TELETRABAJO, NO TODAS PLANEAN EXTENDERLO EN EL PROXIMO
PERIODO

Al preguntar a las empresas que afirmaban haber implantado el teletrabajo
durante este afio 2020 (el 81,68% de las empresas encuestadas) sobre su intencién
de prorrogarlo durante el préximo periodo, el 49,36% de las empresas lo negaba.
Es decir, que el 50,64% de las empresas van a seguir permitiendo y ofreciendo el
teletrabajo a su plantilla durante los préximos meses.

i M
Nafarroako % Gobierno LR dln
Gobernua de Navarra AGENDA

2030

PAG. 60



RESULTADOS

AMPLIACION DEL MODELO DE
TELETRABAJO A FUTURO

Grafico 33: % empresas que van a extender el teletrabajo
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De la misma manera, al preguntar a estas Ultimas empresas, que son el 41,36%
sobre el total de empresas encuestadas, acerca del hecho de convertir el
teletrabajo en una practica estable en la empresa, los resultados obtenidos son los
reflejados en el Grdfico 34.

EL TELETRABAJO COMO OPCION ESTABLE
EN LA EMPRESA

Grafico 34: % empresas que van a adoptar el teletrabajo como
practica estable

34,18%
Si

46,84%

Ns/Nc ::

Ocasionalmente

10,13%
No

En definitiva, el 14,14% de las empresas encuestadas afirma haber implantado el
teletrabajo durante este 2020, extenderlo durante el préximo periodo y dejarlo
como opcion estable en la empresa. El 3,66% lo va a dejar como una practica
ocasional para que pueda utilizarse en casos de aislamiento o cuarentena, y el
19,37% de las empresas, a pesar de prolongar el teletrabajo durante los préximos
meses, no ha decidido o no ha contestado si lo mantendrd como practica estable.

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de cada una de las formas de
trabajar, parece coherente que las empresas impulsen un modelo mixto, en el que
se establezcan jornadas flexibles que combinen y alternen la presencialidad en la
empresa con el teletrabajo.
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En cuanto a los motivos que impulsan el uso del teletrabajo, y a pesar de que
algunas empresas ya ofertaban a las personas empleadas esta opcién, queda
reflejado en el Grdfico 35 que el motivo principal ha sido el Covid-19, tal y como se
anticipaba al principio.

MOTIVACION DEL USO DEL TELETRABAJO

Grafico 35: distribucion segiin motivaciéon
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Asi lo expresan el 84,82% de las empresas del tejido industrial navarro al
preguntarles sobre este asunto. No obstante, el 31,94% de las empresas afirman
usar el trabajo por remoto con el objetivo de facilitar la conciliaciéon de la vida
familiar con la laboral. Finalmente, el 5,24% lo usan por la eficiencia empresarial
que otorga esta forma de trabajar.

LAS NUEVAS FORMAS DE TELETRABAJAR, AYUDADAS POR LA
DIGITALIZACION, NECESITAN CAMBIOS ORGANIZATIVOS EN LAS
EMPRESAS

Por ultimo, se ha indagado acerca de las barreras y problemas a las que han hecho
frente las empresas a la hora de implantar el teletrabajo, o los motivos por los
cuales ha sido inviable su uso. Los resultados se muestran en el Grdfico 36.

PRINCIPALES BARRERAS PARA EL TELETRABAJO

Grafico 36: % empresas que han votado cada opcién
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Las nuevas tecnologias y practicas, en general, requieren de cambios organizativos
y cultura en las organizaciones, ya que esta filosofia ayuda a avanzar y a
posicionarse en el mercado. Tal y como se mencionaba anteriormente, son las
Pymes las que han implantado el teletrabajo en menor medida, y como principal
barrera seiialan la necesidad de realizar cambios organizativos en la empresa. No
es de extrafiar, por lo tanto, que este dato esté en consonancia con el hecho de
que son esas empresas las que esperan de la Transformacién Digital un cambio
relevante en su modelo de negocio. Asi, el 72,77% ve necesario un cambio
organizativo a la hora de implantar el teletrabajo.

Por otro lado, el 30,37% de las empresas sefala el factor econédmico como una
barrera para impulsar el teletrabajo. La nueva forma de trabajar requiere disponer
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de tecnologias digitales que permitan, entre otros, trabajar en remoto, en equipo
o con la misma eficiencia que presencialmente. Para habilitar a las personas
trabajadoras de estas herramientas, las inversiones son necesarias.

El 24,08% de las empresas ha declarado que existen otras barreras en el uso del
teletrabajo. En primer lugar, la tipologia de la empresa, el puesto de trabajo o el
producto no lo permite. Teniendo en cuenta la muestra del diagndstico, en el que
solamente se incluyen empresas industriales, todas ellas basan su funcionamiento
alrededor de lineas de produccidén en las que se requiere, en mayor o menor
medida, de presencia humanay que, por el momento, no puede ser sustituida por
el trabajo en remoto. En segundo lugar, la eliminacion del ambiente laboral o
dimensidn social de la persona trabajadora, lo que implica una gran pérdida del
nexo de unidén con la organizacién. Ademas, varias empresas mencionan la
disminucién de la productividad y la conexién a Internet de las zonas rurales que
dificultan el teletrabajo. Finalmente, se indican problemas con la comunicacidn
interna y la ciberseguridad.

Esto ultimo, es una de las tecnologias que la industria debera desarrollar y
evolucionar con el fin de evitar ser victimas de ciberataques, ahora que la
digitalizacién pone rumbo hacia los sistemas en Cloud.

Resumiendo, las barreras para la implantacion del teletrabajo son similares a los
problemas a los que se enfrentan las empresas en el proceso de Transformacion
Digital, Grafico 29, ya que como se mencionaba al inicio de este apartado, la
digitalizacion acompania al teletrabajo.
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6. DEMANDAS Y RETOS DE LA INDUSTRIA

6.1 DEMANDAS DE LA INDUSTRIA NAVARRA

Las prioridades de la industria navarra para abordar la Transformacidn Digital son
muy similares a las de afios anteriores, priorizando los programas de apoyo a la
implementacion de forma accesible por parte de la administracion (gratuitos,
apoyados): 72,25% de las empresas participantes. frente a otros temas, y a pesar
de que la solicitud de programas de apoyo por parte de la administracién continta
siendo la prioridad:

1. Programas de apoyo a la implementacion de forma accesible por parte
de la administracidon (gratuitos, apoyados): 72,25% de las empresas
participantes.

2. Poder contar con expertos (consultores /ingenieros) en los que
apoyarse: 54,45% de las empresas encuestadas.

3. Poder acceder a experiencias de otras empresas a través de foros o
sesiones de puesta en comun de cardcter colaborativo: 45,55% de las
empresas.

4. Poder cualificar o preparar a la organizacion a través de acciones de
formacion: 44,50% de las empresas.

5. Que existan agentes difundiendo soluciones y buenas practicas que ya
se implanten a través de jornadas o eventos presenciales: 32,46% de las
empresas encuestadas.

6. Poder acceder a informacién digital asociada: Webs informativas,
sistemas de vigilancia, newsletter, otras: 23,56% de las empresas
encuestadas.

DEMANDAS PARA LA IMPLANTACION DE LA 14.0

Grafico 37: % empresas que han votado cada item

Programas de apoyo a laimplementacién de forma o
accesible I 72.25%

Expertos (consultores/ingenieros) en los que

apoyarnos I 5-.45%
Acceder a experiencias de otras empresas a través 4555%

de foros o sesiones de puesta en comtin _ 970
Cualificar o preparar ala organizacién a través de _ 44,5%

acciones de formacion

Agentes difundiendo soluciones y buenas practicas _ 32,46%

através de jornadas o eventos presenciales

Poder acceder a informacion digital asociada: webs _ 23.56%
informativas, sistemas de vigilancia... !

No sabe/no contesta

Bl 838%

Otro (especifique) . 3,66%

0% 25% 50% 75% 100%

Sin embargo, al estudiar las demandas de las Pymes frentes a las de las grandes
empresas, se comprueba en el Grdfico 38 que las necesidades o apoyos que
identifican como claves no son exactamente las mismas.

A pesar de que los programas de apoyo por parte de la administracién para la
implementacion de tecnologias digitales de forma accesible es en ambos casos el
apoyo principal que identifican las empresas, las pymes demandan mas ayudas de
expertos en los que apoyarse, mientras que las grandes empresas solicitan poder
acceder a experiencias de otras empresas a través de foros o sesiones que
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permitan una puesta en comun. En cuanto a la formacion, las Pymes reclaman mas
acciones formativas que permitan cualificar y preparar a las personas empleadas
que las grandes empresas. Finalmente, en ambos casos, la existencia de agentes
difundiendo soluciones y buenas practicas en eventos y jornadas, y el poder
acceder a informacion digital son los apoyos menos demandados.

DEMANDAS PARA LA IMPLANTACION DE LA 14.0 EN LAS DEMANDAS PARA LA IMPLANTACION DE LA 14.0 EN LAS
PYMES Y MICROEMPRESAS GRANDES EMPRESAS

Grafico 38: comparativa por tamafio de empresa

Programas de apoyo a laimplementacion de forma o Programas de apoyo a la implementacion de forma .
Sdeadibla I 72,56% aacasilie I, 70.37%
Expertos (consultores/ingenieros) en los que . Acceder a experiencias de otras empresas a través de &
apoyarnos I 53.66% foros o sesiones de puesta en comin I 6667%
Cualificar o preparar a la organizacion a través de o Expertos (consultores/ingenieros) en los que o
acciones de formacion I 43.9% apoyarnos I 59.26%
Acceder a experiencias de otras empresas a través de I £2.07% Cualificar o preparar ala organizacion a través de I 015
foros o sesiones de puesta en comuin acciones de formacion
Agentes difundiendo soluciones y buenas précticas a I 3Ll Agentes difundiendo soluciones y buenas précticas a I £0.74%
través de jornadas o eventos presenciales través de jornadas o eventos presenciales
Poder acceder a informacion digital asociada: webs _ 20,73% Poder acceder a informacién digital asociada: webs _ 40,74%
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6.2 RETOS DE LA INDUSTRIA NAVARRA

Los resultados obtenidos muestran un avance en la madurez del tejido industrial
de Navarra en relaciéon con la Transformacion Digital.

Los diferentes Planes y Programas lanzados o apoyados por el Gobierno de Navarra
junto con todas las acciones llevadas a cabo por los diferentes agentes
socioecondmicos regionales y por supuesto, las propias empresas, estan teniendo
un impacto positivo en la implantacion de la Transformacion Digital en el tejido
industrial de nuestro territorio.

Ademas, los ultimos acontecimientos estdan cambiando rapidamente el "qué" y el
"cdmo" de los planes de Transformacién Digital de las empresas. Por lo tanto, se
han identificado algunas dreas que constituyen los principales retos para las
empresas en los que la transformacion juega un papel clave:

ANTICIPAR Y REFLEXIONAR SOBRE EL IMPACTO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL MODELO DE NEGOCIO

Por ultimo, en las grandes empresas se aprecia una mayor sensibilizacién hacia
cambios en el modelo de negocio provocado por la digitalizacion de la industria (y
del consumidor) derivado en una mayor “servitizacion”. En estas empresas la
unidad de negocio de Servicios ya esta empezando a tener gran importancia, como
unidad de negocio independiente, y la tendra todavia mas a futuro.

De nuevo, al igual que algun otro, este reto continia como tal para la industria
navarra, aunque la experiencia confirma que cada vez mas empresas tienen
proyectos en esta linea. Apuntar ademas que, este tipo de proyectos esta
adquiriendo cada vez mayor interés en los Planes de transformacion digital de la
industria ya que las empresas estan interesadas no sdlo en la estrategia a corto y
medio plazo sino en adelantarse a nuevos escenarios de futuro en los que la

digitalizacidn y las tecnologias de manufactura avanzadas van a tener un impacto
clave en sus negocios y en los negocios de sus clientes.

IMPULSAR EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES
DIGITALES EN LAS PERSONAS

El teletrabajo y otras medidas puestas en marcha durante la pandemia de Covid-
19 han cambiado por completo la forma en que las personas colaboran y trabajan
juntas, algo que constituyen sin duda un primer paso significativo hacia una
transformacion real de nuestra industria y su cultura.

Para muchas empresas, esta es la primera vez que los equipos deben colaborar,
operar y comunicarse virtualmente a través del poder de la tecnologia. Las
organizaciones han tenido que depender mas que nunca de la tecnologia para
permitir que el trabajo se realizara sin problemas con las personas en diferentes
ubicaciones.

A medida que los equipos trasladan sus reuniones a videoconferencias, su espacio
de trabajo a un marco de gestion de proyectos y sus procesos a flujos de trabajo
digitales, muchos se estan dando cuenta del enorme beneficio en eficiencia,
conveniencia y transparencia que resulta de la innovacion digital.

IMPULSAR LA EVOLUCION CULTURAL DE LA ORGANIZACION: LA
CULTURA DEBE APOYAR LA ADOPCION DEL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Otro de los retos identificados en el estudio tiene que ver justamente con esto:
conseguir trasladar de manera clara y concisa la relevancia de la Transformacion
Digital en la empresa y trabajar culturalmente para ir avanzando en el proceso de
digitalizacion.
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Ademas, la puesta en marcha de proyectos de gestion del cambio organizacional
que incorporan actuaciones de comunicacion, capacitacion o la puesta en marcha
de estructuras internas adecuadas para el trabajo en equipo, constituyen la clave
para evolucionar en este campo.

PLANIFICACION DE LA INVERSION

Sin un Plan, los esfuerzos de una organizacion para digitalizar las operaciones de
fabricacion pueden generar costes de inversion ilimitados. Esto es evidente para
empresas industriales como las que forman nuestro tejido donde las inversiones
pueden volverse inasumibles si no se preparan cuidadosamente de antemano.

Asi pues, es imprescindible disponer de, no sélo una estrategia y una hoja de ruta
de Transformacion Digital sino también de un Plan de inversiones asociado.

ESTANDARIZACION Y ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURAS

La tecnologia cambia a un ritmo muy elevado y las empresas, cada vez mas, se
estan encontrando que sus infraestructuras y algunos sistemas se estan quedando
obsoletos por lo que no pueden seguir avanzando ya que no es compatible con
entornos de fabricacidén digitalizados. Desde este punto de vista cada vez mas
surgen proyectos de renovacion y evolucion de sistemas que nuestras empresas
han de abordar, pero se trata de grandes proyectos con importantes niveles de
inversién que no siempre son facilmente abordables.

De igual manera, a medida que las empresas van implantando tecnologia empiezan
a ser conscientes de la conveniencia de acometer proyectos de estandarizacion
de sistemas, proyectos complejos que requieren también de inversiones
importantes y expertos de apoyo.

GENERAR CONOCIMIENTO A TRAVES DE LA IMPLANTACION DE
PROYECTOS: CURVA DE APRENDIZAIJE

Uno de los mayores desafios de la digitalizacién es la falta de conocimientos
relevantes para implementar tecnologias de fabricacion avanzadas de forma
segura. Pero superar esta curva de aprendizaje puede resultar mas facil si las
empresas se apoyan en expertos con experiencia que puedan ofrecer orientacién
y recursos a todo tipo de empresas incluidas las de menor tamafio que son las que
mayormente tienen esta problematica.

Ademas, cada vez mds es necesaria la agilidad en la implantacion de la estrategia
por lo que las empresas navarras, sobre todo las de menor tamafio, necesitan
también adquirir conocimiento sobre nuevas herramientas de management vy
gestion de proyectos para lograr con éxito dicha implantacion.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Todas las implementaciones de tecnologia deben disponer de un Plan que incluya
ciberseguridad y mas, teniendo en cuenta los modelos actuales de trabajo.

Los Planes de ciberseguridad se hacen cada vez mas importantes y como ya
avanzabamos el pasado afo, cada vez son mas las empresas que los estan
poniendo en marcha. Es importante que las empresas empiecen a invertir en
capacitacidn para las personas y formalizar los procesos de seguridad para el
trabajo en remoto.

FOMENTAR LA COLABORACION CON TERCEROS A TODOS LOS
NIVELES

Al igual que ocurria en los afios anteriores, se detecta una clara necesidad por
parte de las empresas de visibilizar y dinamizar el ecosistema regional
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conformado por empresas industriales y empresas proveedoras de tecnologia, asi
como startups, estructuras clister y centros de investigacion y tecnoldgicos,
especializados en diferentes areas con los que colaborar.

Las empresas contindan buscando apoyo en esta linea y si queremos posicionar
nuestra oferta tecnoldgica, toda sensibilizacion es poca.

Aunque nos parezca que se ha trabajado mucho en esta linea y que no queda
trabajo por hacer, la realidad es otras y es que aun existen muchas empresas que
no disponen de recursos o no estdn al tanto de todas las posibilidades que existen
en Navarra y a todos los niveles en materia de Transformacion Digital.

Bien es verdad que desde Gobierno de Navarra y desde las propias estructuras
sectoriales (cluster y tejido habilitador) se lleva afios trabajando en este tema, sin
embargo, alin son muchas las empresas que demandan un mayor impulso, claridad
y visibilidad en este ambito.

MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Las empresas tradicionales de todos los sectores se han visto obligadas a reducir
drasticamente las interacciones con los clientes a nivel fisico persona a persona.
En consecuencia, el coronavirus ha acelerado el cambio de las interacciones cara a
cara hacia las comunicaciones digitales omnicanal.

Todas las empresas que quieran seguir siendo competitivas han tenido que
adaptarse y disefiar nuevos procesos, procesos complementarios y servicios
alternativos apoyados en lo digital.

Ademas, se ha de tener en cuenta que las expectativas de los clientes para estos
servicios digitales se extenderan mucho mas alld de la pandemia, y las
organizaciones que no evolucionen lo digital pueden tener problemas en la “nueva

EL PODER DE LA DIGITALIZACION Y SU ESCALABILIDAD

Como ya se ha mencionado, la pandemia ha traido mas cambios que cualquier otra
situacion que se haya experimentado hasta el momento. Algunas organizaciones
han pasado por mas transformaciones digitales en los ultimos dos meses que en
los uUltimos 5 afios. La puesta en marcha del comercio online por ejemplo es una
de las principales tecnologias que han impulsado esta transformacion digital.

Y no son solo las compras online las que han podido mantener una demanda sin
precedentes gracias a la digitalizacidn. La repentina transicion a un modelo 100%
de teletrabajo en muchas empresas ha provocado importantes avances y grandes
esfuerzos en el despliegue de infraestructuras de comunicaciones, poniendo en
marcha sistemas de videoconferencia, soluciones de almacenamiento en la nube,
el uso de sistemas de ciberseguridad y otros.

La capacidad de atender a usuarios simultdneos no en momentos
predeterminados sino a diario hubiera resultado imposible sin la escalabilidad que
permite la automatizacion.

En tiempos de crisis, cuando necesita escalar repentinamente sus procesos a un
nivel sin precedentes, este es el Unico camino sostenible. Esta tecnologia ha dejado
de ser el futuro de la gestién de procesos empresariales y se ha convertido en el
centro de las transformaciones digitales en todos los sectores de la actualidad.

IMPULSAR EL DESPLIEGUE DE ANALITICAS AVANZADAS DE DATOS
Y APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EN LAS QUE YA
ESTAN TRABAJANDO EMPRESAS DE DIFERENTES SECTORES

La industria en general, y la manufacturera en particular, esta generando una
amplia variedad de oportunidades para el desarrollo de herramientas que empleen
analiticas avanzadas de datos, con el fin ultimo de conseguir que sistemas

normalidad”.
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inteligentes y auténomos, a largo plazo, ya que en el corto y medio, su objetivo
estard mas centrado en el apoyo a la toma de decisiones de la persona que
gestione dichos sistemas. Dada la variedad de sectores y versatilidad de procesos
en la industria manufacturera navarra, estas oportunidades estan generando una
amplia cartera de proyectos, con foco en la eficiencia y mejora continua de las
operaciones (comercial, produccion, logistica, energética, ..), y que acoge
proyectos de desarrollo en marcos de investigacion basica o innovacién aplicada
y, cada vez mas, proyectos de implantacion de soluciones concretas. De hecho, la
analitica avanzada ha ganado impulso y nuestro tejido productivo, cada vez mas,
esta trabajando en este ambito para diferentes usos:

1. Anadlisis descriptivo: para describir, diagnosticar y descubrir qué
tendencias y los patrones estan ocurriendo en un proceso dado.

2. Andlisis predictivo: basado en métodos matematicos mas avanzados que

incluyen analisis estadisticos, mineria de datos, modelos predictivos y
autoaprendizaje de maquinas, entre otros. Su funcidon consiste en
predecir eventos que pueden ocurrir en el futuro gracias al desarrollo de
un modelo predictivo.
Las principales aplicaciones que se estan demandando en nuestro tejido
estdn vinculadas con la prediccion de anomalias y alertas en
mantenimiento (mantenimiento predictivo), estimacién de la demandayy,
sobre todo en automocion, la prediccion de los resultados del proceso
productivo (andlisis de causa raiz en la deteccién de problemas de calidad
del producto).

3. Analisis prescriptivo: para definir las acciones a tomar para obtener Los
mejores resultados en un proceso. Se basa en modelos predictivos,
simulaciones de escenarios, reglas localizadas y optimizacion técnica para
poder transformar datos y recomendar las acciones a tomar para obtener
un resultado deseado. Este nivel de analisis es mas completo y robusto y
utiliza técnicas como el procesamiento de eventos complejos, redes

neuronales, aprendizaje heuristico y "aprendizaje automatico", entre
otros. Esta area también tiene un enorme potencial de crecimiento,
aunque de momento nuestra industria, esta mas lejos de este punto.

Asi, algunos ejemplos de proyectos en Industria son: prediccién de la demanda y
de los gustos del consumidor, optimizacion de la produccién en base a planificacion
inteligente, incorporacion de capacidades cognitivas en robots, H&S, eficiencia
energética, vision artificial en entornos complejos, sistemas auténomos, etc.

La analitica avanzada de datos constituye una prioridad para el tejido navarro
mds maduro, digitalmente hablando, pero también un reto en el que se debe
trabajar para consolidarlo.

Por ultimo, sobre este reto, conviene destacar que el impulso de este tipo de
proyectos conllevard el despegue de infraestructuras en la nube (Cloud),
especialmente si se combinan con proyectos de Big Data, donde existan
infraestructuras de computaciéon de alto rendimiento (HPC) y sea rentable el
escalado de los sistemas, en funcién de las necesidades de almacenamiento y
procesado de datos que tenga cada proyecto. Cada vez mas, las infraestructuras
en Cloud seran mas demandas por las empresas, ya que permitan escalar las
soluciones a un precio razonable, en funcién de lo que se necesite, y ademas
hacerlo de un modo seguro. De igual modo, la ciberseguridad también sera otra
de las palancas tecnoldgicas que experimentara un importante desarrollo.

...PERO SIN DEJAR DE LADO EL RESTO DE LAS TECNOLOGIAS Y
AREAS CRITICAS DE LA EMPRESA COMO LA LOGISTICA INTERNA Y
LA GESTION DE ALMACENES

Ademas de la evolucién hacia la analitica avanzada de datos, la busqueda de la
maxima eficiencia en el proceso productivo, se seguiran necesitando en el corto
plazo y como paso previo a la analitica), como ya se indicé en afios anteriores,
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inversiones en sistemas de captura automatica de datos en planta y en tiempo
real, inversiones en automatizacion apoyadas en la robdtica clasica, lineas
transferizadas, incorporacion de vision artificial, etc., aunque en el medio plazo las
empresas se irdn planteando actuaciones mas disruptivas en robética colaborativa
y en otras areas clave como la automatizacién de almacenes y la logistica interna,
donde los etiquetados inteligentes y los vehiculos autoguiados (AGVs) y
auténomos experimentaran un importante desarrollo.

En el medio-largo plazo pueden irrumpir tecnologias nicho como la fabricacién
aditiva y la realidad aumentada, ya que actualmente su uso es residual en la
industria. La primera puede experimentar un importante impulso con la aparicion
de nuevos materiales y sistemas de impresion mas competitivos y eficientes, y la
segunda con el desarrollo de aplicaciones para tareas de asistencia técnica remota.

Por ultimo, hay que destacar que, al igual que en los afios anteriores, las empresas
apuestan cada vez mas por los sistemas en la nube, lo que se traducird en un
incremento de los desarrollos en Cloud y que a su vez supondra un impulso a las
medidas de ciberseguridad. Tampoco podemos olvidarnos de las tecnologias mas
disruptivas como Blockchain, que puede despuntar a futuro para asegurar la
maxima trazabilidad en toda la cadena de valor, en casos como por ejemplo la
seguridad de producto en la cadena alimentaria.

TRABAJAR EN LA INTEGRACION VERTICAL DE SISTEMAS, LOGRAR
EL DATO UNICO Y ELIMINAR SILOS DE INFORMACION

Uno de los conceptos de la industria 4.0 es tener una mayor integracion entre los
procesos de las plantas para intercambiar informacion de manera mas rapida y
eficiente. De esta manera, la toma de decisiones se vuelve mas agil con el fin de
aumentar la productividad, disminuir pérdidas, optimizar recursos y llevar la
transformacidn digital dentro de la industria. Este punto continta siendo uno de
los grandes retos de nuestra industria.

La falta de sistemas integrados hace que también los niveles de gestidn tengan un
trabajo mucho mayor en analizar si lo que se esta fabricando realmente concuerda
con la demanda recibida y si los proveedores y distribuidores estan alineados con
esta produccion.

Como siguiente paso, una vez implantados sistemas de captura automatica de
datos en las plantas industriales, y previo también a la incorporacién de algoritmos
de analitica de datos o inteligencia artificial, existe otro reto igual de importante y
que consiste en la integracion de sistemas para evitar las islas de informacién y
que el dato sea fiable y Unico. Esto requiere un gran desafio en la implantacion de
soluciones a medida M2M que integren diferentes sistemas y fuentes de
informacion, con los sistemas de gestion corporativos.

En las plantas productivas de las grandes empresas, donde los procesos estan
automatizados por encima del 50% de lo que seria el ideal de la fabrica del futuro,
aunque ldégicamente tienen recorrido de mejora, a dia de hoy es fundamental
disponer de sistemas corporativos robustos, que aseguren la integridad de la
informacion en toda la cadena de valor, incluyendo las plataformas colaborativas
y de integracion con clientes y proveedores (documentacion técnica, financiero,
consumos, monitorizacion, etc.). En este sentido, la ciberseguridad también es un
elemento clave, donde invierten y seguiran invirtiendo a futuro.

Las grandes empresas estan mas enfocadas a la innovacion en el producto final,
apoyandose en tecnologias como el loT: producto conectado, sensérica y sistemas
de control avanzados, inteligencia artificial, mantenimiento predictivo, ...

También las grandes empresas consideran estratégico poner el foco en el cliente y
buscar la diferenciacidn en el servicio postventa y en la mejora continua, aunque
en su caso también en el producto final que mejore la experiencia de los clientes,
tanto en su uso como en el proceso de compra, intentando adaptarse fielmente a
sus necesidades.
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LA GESTION INTEGRAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO, CONTINUA
CONSTITUYENDO UN DESAFIO CLAVE PARA FLEXIBILIZAR LA
PRODUCCION EN EL “MASS CUSTOMIZATION”

La integracién de procesos verticales dentro de una empresa promueve ademas la
flexibilidad y adaptabilidad de sistemas de fabricacién que junto con la integracion
horizontal tienen un impacto evidente en la optimizacién de la cadena de
suministro.

En este ambito los resultados son muy similares a los del pasado afio y continta
siendo otro de los grandes retos del tejido, algo que no es sencillo alcanzar.

En este sentido, si que se detecta cada vez mas interés en una mayor integracién
hacia los sistemas de los clientes (pedidos automaticos) que con los proveedores
(compras), y a medio plazo, se aprecia un claro interés hacia sistemas de analitica
avanzada orientados, entre otros, a la prediccién de la demanda real que permitan
flexibilizar y optimizar la produccién de una manera inteligente. Este punto se hace
cada vez mas prioritario teniendo en cuenta el entorno inestable en el que operan
las empresas.

Para ello, como ya se hizo referencia en informes anteriores, es necesario que las
empresas trabajen el despliegue de infraestructuras y tecnologias robustas e
integradas ademas de trabajar en la captura de datos (para poder analizar los
datos, las empresas necesitan primero disponer de ellos y que sean fiables), lo que
estd impulsando en Navarra la implantacion de sistemas de captura automatica de
datos en planta (loT), a dia de hoy, y en el medio plazo, van a ser claves, unido a
una integracion de sistemas (ERP, MES, etc..) para eliminar las islas de informacién
y que el dato sea Unico.
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7. CONCLUSIONES

La Industria 4.0 ha jugado un papel decisivo en la respuesta a la pandemia en
muchas empresas, pero la crisis esta poniendo el futuro de las operaciones
digitales bajo una nueva disyuntiva.

La parada abrupta de la actividad econdmica que tuvo lugar en marzo para gran
parte de las empresas y los cambios en los patrones de consumo han motivado
cambios en nuestro tejido industrial.

La resiliencia de la industria y las acciones disruptivas han sido significativas,
permitiendo soluciones que estan ayudando a las empresas a transformar sus
operaciones, ya sea desde la eficiencia en la produccion hasta la personalizacion
del producto, el mercado y el alcance al cliente, la eficacia del servicio o la creacidn
de nuevos modelos comerciales, por nombrar algunos.

La economia navarra, aunque tradicionalmente muy resiliente, corre el peligro de
quedarse rezagada respecto a las principales economias avanzadas en la
recuperacion de la crisis, crisis que también esta cambiando el contexto
estratégico, afectando a diferentes sectores de formas muy diferentes cada uno
de ellos con condicionantes, estrategias y necesidades propias, pero con algunas
palancas clave entre las que esta la Digitalizacion.

La aplicacidn real de la digitalizacidn ya era necesaria para competir con los niveles
de productividad, innovacién y eficiencia necesarios antes de la pandemia, ahora
serd la clave en la recuperacidon. Si antes de la crisis ya se consideraba la
digitalizacion como una necesidad para mantener la competitividad de las
empresas ahora serd indispensable para salir de una forma mas rapida y facil de la
crisis.

La realidad vivida en 2020 ha puesto de manifiesto la importancia de tener una
capacidad de produccion flexible y eficiente, disponer de una cadena de
suministro integrada en las operaciones que permita a las empresas alternar
proveedores y servir al mercado de una forma rapida. Estos son aspectos que la
digitalizacidn permite y facilita.

Desde el punto de vista de la industria, se ha demostrado que las compaiiias mas
digitalizadas han podido sobrellevar mejor los cambios derivados de la situacion
desencadenada por el coronavirus: cambios constantes de los planes de
produccion como resultado de las demandas cambiantes, la disponibilidad o no de
materias primas o la disponibilidad de personal clave, capacidad, activos, etc. Se
hace evidente que las empresas que superen las dificultades de financiacion a
corto plazo y que aprovechen la digitalizacion a largo plazo conseguiran liderar la
transformacién del sector.

En estos meses hemos comprobado, también, que el trabajo en remoto no es sélo
posible, sino que, cuando se organiza bien, es altamente eficiente y abre la
posibilidad de colaborar con profesionales de perfiles especificos dificiles de
encontrar en Navarra. En este sentido, el tejido navarro ha apostado claramente
por esta férmula de trabajo, aunque si bien parecia que este modelo iba a
permanecer en el tiempo, hay que decir que nuestras empresas estan apostando
mas por un modelo mixto presencial-remoto.

Las capacidades digitales se han convertido en una prioridad central para la
industria. La inversién en capacidades digitales puede mejorar significativamente
las oportunidades de crecimiento empresarial para las pequefias y medianas
empresas.
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En definitiva, la digitalizacion y la deslocalizacidn estaba ya presente en las grandes
empresas, ahora el reto es lograr que avance su implantacion en las pymes
especialmente en las ubicadas en areas sin acceso a la banda ancha.

Cambio de prioridades

La crisis esta obligando a las empresas a reconsiderar la direccién de sus estrategias
operativas, priorizando los desafios comerciales que quieren abordar como las
tecnologias de la Industria 4.0 que utilizan para hacerlo.

Como era de esperar, dadas las circunstancias Unicas de la pandemia, la agilidad y
la flexibilidad en las operaciones han surgido como las principales prioridades
estratégicas por encima de aumentar la productividad y minimizar los costes, que
solia ser el objetivo principal para la mayoria. Al menos asi lo ha transmitido parte
de nuestra industria.

Ademas, la transicidon a la nueva normalidad ha cambiado el contexto de muchos
proyectos digitales. Meses de costes inesperados y caidas de la facturacion o
ventas moderadas (en algunos casos) han hecho que muchas empresas opten por
paralizar las inversiones, y por lo tanto también las inversiones en tecnologia.

Del mismo modo, las tecnologias que permiten el trabajo remoto y la
colaboracién han encabezado la lista de casos de uso prioritarios de las
tecnologias 4.0, con gran parte de las empresas encuestadas trabajando en
proyectos en esa drea.

Ademas, el trabajo de campo realizado nos ha permitido identificar tres tipos de
empresas: las que contintian avanzando en la implantacion de su estrategia digital,
las que han paralizado temporalmente las inversiones y no tienen planes a corto
plazo de reactivarlas y, en tercer lugar, aquellas que se encuentran a la expectativa
esperando a ver como se desarrollan los préximos meses e implementando los
proyectos de manera selectiva.

En definitiva, mas alld de un cambio en las prioridades de Industria 4.0 de las
empresas, la encuesta también sugiere una convergencia entre sectores. En
nuestros informes anteriores, los principales impulsores de la digitalizacion
tendian a variar segun la industria, pero este afio la agilidad, la flexibilidad y la
eficiencia de fabricacion han sido prioridades comunes para las empresas
encuestadas de todos los sectores.

Hacia 2021 con optimismo

La industria ve el 2021 con cautela, pero a la vez optimismo. La mayoria de las
empresas parecen seguir adelante con sus planes de transformacion a pesar de los
desafios de la pandemia, y la Industria 4.0 sigue siendo un tema prioritario para
muchos. Pero los encuestados nos dicen que el nivel de avance se ha vuelto mas
dificil.

Pero, ademas, la situacién vivida también ha permitido que las empresas sean mas
conscientes de la conveniencia de disponer de un despliegue robusto de
infraestructuras de comunicaciones y de procesos digitalizados ya que esto les ha
facilitado abordar de mejor manera el tsunami que teniamos encima.

Segun los expertos, el entorno econémico posterior a la pandemia podria facilitar
la contratacidn de personas con algunas de las habilidades digitales criticas que
las empresas necesitaran en los proximos afios, como en ciencia de datos e
ingenieria de loT. Ademas, la necesidad de un rapido desarrollo y despliegue de
nuevas soluciones requerird que las empresas aceleren la adopcion de formas
agiles de trabajo, utilizando pequefios equipos multifuncionales y procesos rapidos
e iterativos.

Ademas, las empresas industriales necesitaran mejorar su eficiencia y reducir los
costes para ser competitivos, adaptar sus lineas de produccién a los
requerimientos de seguridad a todos los niveles y la privacidad de los datos,
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responder a incrementos de la demanda de ciertos productos e incluso cambiar
sus producciones. Es en la automatizacion y la digitalizacidn donde encontraran
respuestas a estos retos.

En este sentido, de nuevo, las estrategias de los gobiernos juegan un papel
fundamental y en Navarra, de nuevo y con mas fuerza si cabe, se contempla la
Transformacion Digital como una necesidad inevitable para fortalecer nuestro
tejido productivo.

De hecho, en 2020 el Gobierno de Navarra ha vuelto a poner en marcha una nueva
edicion del Programa Itinerarios 4.0, programa de ayudas dirigido a las empresas
industriales navarras para el impulso de estrategias de Transformacion Digital. El
Programa ha resultado ser muy interesante para las empresas industriales
navarras, y ha supuesto un éxito de participacion.

Como complemento, el Gobierno foral apoya desde 2017 un Programa de ayudas
estatal, Programa Activa Industria 4.0 del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo con el mismo objetivo, en el que también han participado un amplio
nimero de empresas industriales navarras, constituyendo también un éxito de
participacion.

Unido a esto, hemos de poner en valor las infraestructuras que dispone Navarra
como por ejemplo el Polo de Innovacién Digital® (IRIS) de Navarra anteriormente
mencionado concebido, entre otras cosas para potenciar la digitalizacion de la
economia y la creacién de empresas innovadoras a través del uso de politicas
inteligentes enfocadas a maximizar el potencial de desarrollo regional.

8 Fuente: https://www.irisnavarra.com/iris/que-es/

En definitiva, todo apoyo recibido por las empresas tanto desde el punto de vista
de acceso a financiacién como de apoyo experto tendra un impacto positivo en
el impulso a la Transformacion Digital en nuestro territorio ya que la digitalizacion
una realidad que sigue avanzando a paso firme en nuestro entorno productivo.
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8. ANEXO METODOLOGICO

AGRUPACION DE SECTORES

A continuacién, se muestra la agrupacion de sectores realizada sobre la base de
CNAE con los que se ha trabajado.

INDUSTRIA ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO

10 Industria de alimentacion

11 Fabricacién de bebidas

12 Industria del tabaco

INDUSTRIA CALZADO Y TEXTIL

13 Industria textil

14 Confeccidn de prendas de vestir

15 Industria del cuero y del calzado

INDUSTRIA MADERA, CORCHO, PAPEL Y MUEBLE

16 Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria
17 Industria del papel

31 Fabricacion de muebles

INDUSTRIA ARTES GRAFICAS

18 Edicidn, artes graficas y reproduccion de soportes grabados
INDUSTRIA QUIMICA Y REFINO DE PETROLEO

19 Coquerias y refino de petréleo

20 Industria quimica

INDUSTRIA FARMACEUTICA

21 Fabricacion de productos farmacéuticos

INDUSTRIA CAUCHO, PLASTICOS Y OTROS PRODUCTOS NO METALICOS
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos

23 Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos

INDUSTRIA METAL

24 Metalurgia: fabricacién de productos de hierro, acero y ferroaleaciones
25 Fabricacidn de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo
INDUSTRIA EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

26 Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y dpticos

27 Fabricacidn de material y equipo eléctrico.

INDUSTRIA AUTOMOCION, MAQUINARIA Y BIENES DE EQUIPO

28 Fabricacidon de maquinaria y equipo n.c.o.p.

29 Fabricacidn de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
30 Fabricacion de otro material de transporte

OTRAS

32 Otras industrias manufactureras

33 Reparaciodn e instalacion de maquinaria y equipo

SUMINISTRO DE ENERGIA

35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA

36 Captacion, depuracion y distribucién de agua

GESTION DE RESIDUOS Y DESCONTAMINACION

37 Recogida y tratamiento de aguas residuales

38 Recogida, tratamiento y eliminacidn de residuos; valorizacion

39 Actividades de descontaminacidn y otros servicios de gestion de residuos

ESTRATEGIA ETN DE NAVARRA VERSUS ZONAS POT

Ver Estrategia Territorial de Navarra
(http://www.navarra.es/home _es/Temas/Territorio/Urbanismo/Instrumentos/In
strumentos+OT/ETN/Instrumentos+de+Estrategia+Territorial.htm)
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