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OCDE

Coordinacion iniciativas internacionales en
materia de innovacion:

Grupo de Expertos Nacionales en Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (NESTI)

Manual de Innovacion (1991)

Manual de Oslo ‘Directrices propuestas por la
OCDE para la recogida e interpretacion de datos
sobre innovacion tecnoldgica’ (1992, 1997, 2005,
2018)
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Encuesta de Innovacion

OCDE / EUROSTAT
Proyecto CIS (Community Innovation Survey)

Metodologia basada en el Manual de Oslo
Cuestionario armonizado internacionalmente
Limitado al sector empresas

Periodicidad bienal (CIS-1: 1992, CIS-2: 1996, CIS-
3: 2000, CIS light: 2002, CIS-4: 2004, CIS light: 2006,
CIS 2008)
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El Manual de Oslo establece directrices sobre:

o Los principales conceptos, clarificando las actividades que
forman parte del proceso de innovacion

o Los tipos de innovacion
o La clasificacion institucional de las unidades
o La medicion de las actividades innovadoras

o Otros temas metodoldgicos
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Una innovacion es un producto o proceso de negocio nuevo
0 mejorado (o una combinacion de ambos) que difiere
significativamente de los productos o procesos de negocio
previos de la empresay que ha sido introducido en el
mercado o0 implementado en la empresa.
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Caracteristicas de la Innovacion:

« Lainnovacion debe serlo para la empresa, pero no necesariamente
para su sector o mercado. Por tanto, basta con que sea una
novedad o mejora para la empresa.

Por ejemplo: difusidn en otras areas geograficas o mercados

» Lainnovacion la ha podido desarrollar la propia empresa, la
empresa junto con otras organizaciones o ha podido ser
desarrollada por otras empresas u organizaciones.

 Periodo de observacion: 3 afos
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Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o
mejorado que difiere significativamente de los bienes o
servicios previos de la empresa y que ha sido introducido en el
mercado.

Productos:
- Blen_es_ } PR— S_ervNicios y bienes digitales
- Servicios  disefo de productos

- Definidos segun el Sistema de Cuentas Nacionales
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Incluye:

« Anadir nuevas funciones

« Mejoras en las funciones existentes
* Nuevas utilidades para los usuarios

Ejemplos:

« Materiales mas ligeros y resistentes
« Plasticos ecoldgicos

* Uso de tarjetas con contactless

« Sistemas de respuesta tipo chatbot
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Excluye:

« la mera reventa de bienes nuevos comprados a otras
empresas

* |as modificaciones Unicamente de orden estético
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IN Encuesta sobre Innovacion en las Empresas

e Apartado D.1 : Innovacion de producto

D.1 Innovacion de producto (bienes o servicios)
Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios previos
dela empresay que hasido introducido en el mercado.
- Eltermino producto se utiliza para designar bienes o servicios tanto fisicos como digitales.
La innovacion I!nuvedad o me;ura]' debe S8 rlu parasu empresa, pero no necesariamente para susectoro mercado.
2 Flare : mente su empresaula hicieron ofras.

TTES =7 frados a otrasempresasy las modificaciones Gnicamente de orden estético.
Paramas mfu rmacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario.

D.1.1 Durante el periodo 2016-2018, jintrodujo su empresa ...

OO

sl
... bienes nuevos o mejorados significativamente? []

... servicios nuevos o mejorados significativamente?

Si ha respondido NO a ambas preguntas de D.1.1, pase al apartado D.2
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Una innovacion de procesos de negocio es un proceso de
negocio nuevo o0 mejorado para una 0 mas funciones de
negocio que difiere significativamente del proceso de
negocio anterior de la empresa y que ha sido
Implementado en la empresa.




INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Manual de Oslo 2018

Procesos de negocio:

1- Produccion de bienes y servicios

Ej: actividades de ingenieriay pruebas técnicas

2- Distribucion y logistica

Ej: Procesamiento de pedidos

3- Comercializacion y ventas

Ej: publicidad especifica segun las busquedas en google
4- Sistemas de informacion y comunicacion

Ej: creacion de videojuegos

5- Administracion y gestion

Ej: Contabilidad, auditoria, relaciones externas con proveedores
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Ejemplos innovacion de procesos de negocio

Informatizar el control de calidad de la produccion.

Introducir compras y/o ventas a traves de plataformas
digitales.

Introduccion de nuevos métodos de organizacion de
rutinas y procesos en desarrollo del trabajo.

Introducir Inteligencia Artificial en los procesos.
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Casos frontera de innovacion

-Los cambios rutinarios o las actualizaciones no serian en si
Innovaciones de producto.

-Un cambio estético menor en un producto, tal como, un mero cambio
de color, un pequefio cambio en la forma, que no cumple el
requerimiento de diferencia significativa, no es una innovacion de
producto.

- Las fusiones/ absorciones de empresas no son innovacion
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Comparacion MO2005-M02018

** DE ESTADISTICA

MO2005 MO2018

ALANIAN

C

‘Innovacion Subcomponente Innovacion Subcomponente

H
F
g

:Proceso Bienes Producto Bienes

Servicios Servicios

Productos digitales

@ﬁo de bienes'y se@

MQO2005 en Innovacion de comercializacion
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E Comparacion MO2005-M02018

=

=

MO2005 MOZ2018
Innovaciéon Subcomponente Innovacién Subcomponente
Proceso Produccién Procesos de Produccién
negocio
Desarrollo de métodos de logistica Distribucién y logistica

@vicios auxiliares y servicios TIC Sistemas de informacién y comunicacion

MO2018 los recoge en la Subcomponente Administracion y gestion
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Comparacion MO2005-M02018

MO2005 MO2018
Innovacién Subcomponente Innovacién Subcomponente
Organizativas  Practicas Procesos de  Administracion y gestion

comerciales/empresariales negocio

Organizacion del lugar de
trabajo (distribucion de
responsabilidades)

Relaciones externas I

MO2018 Administracion y gestion = MO2005 |.Organizativas +
Servicios auxiliares (I. Proceso)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
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Comparacion MO2005-M02018

Innovacioéon
Comercializacion

MO2005 MO2018
Subcompanente Innovacion Subcomponente
Dis@digzadgcto Procesos de Comercializacion y venta

negocio

Empaquetado y colocacion del
producto

Promocion del producto

Fijacion de los precios

MO2018 Incluye innovaciones de ventas como los servicios
postventas y otras funciones de apoyo al consumidor no incluidas en
MO2005
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MANUAL DE OSLO 2005

PRODUCTO

PROCESO ORGANIZATIVAS

COMERCIALIZACION

Bienes - --

PRODUCTO

Disefio de
producto

PROCESOS DE NEGOCIO

MANUAL DE OSLO 2018
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IN Encuesta sobre Innovacion en las Empresas

e Apartado D.2 : Innovacion de procesos de negocio

D.2 Innovacion de procesos de negocio

Una innovacion de procesos de negocio es un proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones de negocio que difiere
significativamente del proceso de negocio anterior de laempresay que ha sido implementado en laempresa.

- Lainnovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado.

- No importa si lainnovacion la desarrollo inicialmente su empresa o lo hicieron otras.

Para mas informacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario.

D.2.1 Durante el periodo 2016-2018, ;implemento su empresa alguno de los siguientes tipos de procesos de
negocio huevos o mejorados que difieren significativamente de los procesos de negocio anteriores?

Métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios (incluyendo métodos para el desarrollo
de bienes oservicios)

Sistemas logisticos o metodos de entrega o distribucion

Meétodos de procesamiento de informacién o comunicaciéon

Métodos de contabilidad u otras operaciones administrativas

Practicas de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas

Métodos de organizacion de responsabilidad laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos

Métodos de marketing para promocion, embalaje, fijacion de precios, posicionamiento del
producto o servicios post-venta

0 DOOooOOlk
0 JOoOoOoOdp

Si ha respondide NO a todas las opciones de D.2.1, pase al apartado D.3
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ORGANIZATIVAS

COMERCIALIZACION

. Practicas
Bienes .
empresariales

Actividades
auxiliares y TIC

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Meétodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios (incluyendo métodos para el desarrollo

de bienes o servicios)

Distribucion Organizacion
y logistica lugares trabajo

Relaciones
externas

Diseno de
producto

Posicionamiento
de productosy
canales de venta

ramacon—>

Establecimiento .
de precios
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PRODUCTO

PROCESOS DE NEGOCIO
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PRODUCTO PROCESO ORGANIZATIVAS COMERCIALIZACION
. ., Practicas Disefno de
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empresariales producto
Organizacion Posicionamiento
lugares trabajo de productos y
canales de venta
Actividades
auxiliares y TIC

Relaciones o ) >
externas romocion
Sistemas logisticos o métodos de entrega o distribucion D D
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Establecimiem
de precios/

PRODUCTO

PROCESOS DE NEGOCIO
W T
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PRODUCTO PROCESO ORGANIZATIVAS COMERCIALIZACION
. ., Practicas Disefno de
empresariales producto
Distribucion Organizacion
y logistica lugares trabajo de productos y
canales de venta
Relaciones =
externas> Promoaon>
Establecimiem
de precios/

Meétodos de procesamiento de informacion o comunicacion D D
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Posicionamiento
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Metodos de contabilidad u otras operaciones administrativas

PRODUCTO PROCESOS DE NEGOCIO
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PRODUCTO PROCESO ORGANIZATIVAS COMERCIALIZACION

. ., Disefio de
Bienes Produccion
producto
Distribucion Organizacion Posicionamiento
y logistica lugares trabajo de productosy
Actividades
auxiliares y TIC
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canales de venta

Establecimiem
de precios/
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Practicas de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas D D

PRODUCTO PROCESOS DE NEGOCIO
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PRODUCTO PROCESO ORGANIZATIVAS COMERCIALIZACION
_ ., Practicas Diseno de
empresariales producto
Distribucion
y logistica de productosy
canales de venta
Relaciones »

Establecimiem
de precios/
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Posicionamiento

Actividades
auxiliares y TIC
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Metodos de organizacion de responsabilidad laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos D D

PRODUCTO PROCESOS DE NEGOCIO
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PRODUCTO PROCESO ORGANIZATIVAS COMERCIALIZACION
_ ., Practicas Disefio de
Comean > i >
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Distribucion Organizacion
y logistica lugares trabajo
Actividades
auxiliares y TIC

Métodos de marketing para promocion, embalaje, fijacion de precios, posicionamiento del
producto o servicios post-venta D D
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externas
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Relaciones -

PRODUCTO PROCESOS DE NEGOCIO
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Actividades innovadoras

Las actividades innovadoras son aquellas actividades financieras, de
desarrollo y de comercializacion, llevadas a cabo por la empresa, que
tienen por objetivo, o han generado, una innovacion.

» Las actividades innovadoras pueden resultar en una innovacion, ser
pospuestas o abandonadas o estar en curso.

« Pueden ser llevadas a cabo dentro de la empresa, contratarse a
terceros o una combinacion de ambos.

» Pueden generar conocimiento o informacion aunque no se
introduzca ninguna innovacion en el periodo.
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Actividades innovadoras

Clasificacion actividades innovadoras:

Actividades de 1+D (incluye 1+D interna y externa)

Ingenieria, diseno y otras actividades creativas

Marketing y creacion de marca

Actividades relacionadas con los derechos de propiedad intelectual
Actividades relacionadas con la formacion del personal

Desarrollo del software y actividades relacionadas con el trabajo de
bases de datos

Actividades relacionadas con la adquisicion o alquiler de bienes
tangibles

ok wNE
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Empresa innovadora

Aguella gue ha implementado una o mas innovaciones en el

periodo de observacion (periodo de observacion: 3 ultimos
anos).

« Las empresas se contabilizan una vez, independientemente

del numero de innovaciones que implementen.

« La empresa es innovadora tanto si la innovacion la ha

introducido individualmente como conjuntamente con otra.
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Empresa con actividades innovadoras

Aguella gue en algun momento, durante el periodo de
observacion realiza una o mas actividades para desarrollar o
Implementar productos o procesos de negocio huevos o
mejorados para un uso previsto.

« Tanto las empresas innovadoras como no innovadoras pueden

realizar actividades de innovacion durante el periodo de
observacion.
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Gasto en actividades innovadoras

Periodo de observacion: ultimo ano del trienio

Tipos de gasto:
= Gasto en I+D interna
= Gasto en [+D externa
= Otras actividades Innovadoras
» Coste laboral del personal interno trabajando en innovacion

» Otros gastos corrientes (adquisicion de servicios, materiales y
suministros para la innovacion)

» Gastos de capital para innovacion (adquisicion de maquinaria,
equipo, sw, derechos de propiedad intelectual, edificios, etc)
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Factores externos en el trienio. Financiacion

Privada

Publica

33

Emision de acciones

Créditos y/o emision
de deuda

Admon local o autondmica

Admén Central del Estado Contrategion publica

Programa Horizonte 2020

Otra financiacion de la UE
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Gracias por su atencion
Mas informacion...
Pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

WWWw.ine.es
INEbase / Ciencia y tecnologia / Investigacion y desarrollo /Encuesta sobre

iInnovacion en las empresas
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